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Certificacién del Representante Legal de
Banco Coomeva S.A.

A los sefiores Accionistas de Banco Coomeva S. A

15 de mayo de 2018

El suscrito Representante Legal de Banco Coomeva S. A. dando cumplimiento a la Ley
964 de 2005 en su Articulo 48, certifica que los estados financieros a marzo 31 de 2018, v
otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del Banco.

Jose William Zapata Ga;a /

Representante Legal Suplente

Sede Naciomal: Av. Pasoancha N® 57-50 - Tel: (I} 333 0000

H Linea Macional Gratuita ¥ Celulares: 01 5000 941 318 - Desde Calk: 524 1318
Pl e mi Cali = Colombia = Surambrics www.bancoomeva.com.co
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Certificacién del Representante Legal y Contador de
Banco Coomeva S. A.

A los sefiores Accionistas de Banco Coomeva S. A
15 de mayo de 2018

Los suscritos Representante Legal y Contador de Banco Coomeva S. A. certificamos que
los estados financieros del Banco al 31 de marzo de 2017 han sido fielmente tomados de
los libros de contabilidad y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de marzo de 2018
existen y las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los
afios terminados en esas fechas.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante los periodos terminados al 31 de marzo de
2018 han sido reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones),
obtenidos © a cargo del Banco al 31 de marzo de 2018.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con
las Nommas Internacionales de Informacion Financiera adaptadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para instituciones financieras, segun
Decretos 2784 de 2012, 3023 de 2013 vy otros decretos reglamentarios.

e. Todos los hechos econdmicos que afectan el Banco han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Fa N
Jose William Eapataz;% Luz Elena nsa-::la C.astanu

Representante Legal Suplente Contador
Tarjeta Profesional No. 120663-T

:' Sede Madonal: Av. Faspancho N° 57-50 - Tel: (2) 333 0000
z| Linea Nacional Gratulta y Celulares: 07 8000 941 318 - Desde Cali:524 1318
R Cali » Colombia « Suramérica www.bancoomeva.com.co
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Informe del revisor fiscal sobre los estados financieros separados

Alos sefiores miembros de la Junta Directiva de Banco Coomeva 5. A

15 de mayo de 2018

Introduccion

He revisado el estado de situacién financiera separado adjunto de Banco Coomeva S. A. a 31 de marzo de
2018 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo del periodo de tres meses finalizado en esa fecha y el resumen de las politicas contables y otras
notas explicativas. La administracion del Banco es responsable por la adecuada preparacion y presentacion
de esta informacién financiera intermedia de acuerdo con normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia para estados financieros intermedios. Mi responsabilidad es expresar
una conclusitn sobre dicha informacién finaneiera intermedia con base en mi revision.

Alcance de la revision

Llevé a eabo mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Revisitn de Trabajos 2410, "Revision de
Informacitn Financiera Intermedia ejecutada por el auditor independiente de la Compafiia®. Una revision
de informaci6n financiera intermedia consiste en realizar indagaciones, principalmente con las personas
responsables de los asuntos financieros y contables y la realizacién de procedimientos analiticos y otros
procedimientos de revisién. El alcance de una revisién es sustancialmente menor que el de una auditoria de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad
de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria. Porlo
tanto, no expreso una opinién de auditoria.

Conclusidn

Con base en mi revisién, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que la informacitn financiera
intermedia adjunta no proporciona una visién real y razonable de la posicién financiera de Banco Coomeva
5. A. a 31 de marzo de 2018, ni de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el periodo de tres
eses finalizado en esa fecha con base en normas de contabilidad y de informaci6n financiera aceptadas en
lsmbia pa tados financieros intermedios.

E PricewaterhouseCoopers Lida., Calle 19 Norte No. 2N - 29, Edificio la Torre de Cali, Piso 7, Cali, Colombia
Tel: (57-2) 6845500, Fax: (57-2) 6845510, www.pwe.com/co



BANCO COOMEVA 5. A,

ESTADO SEPARADOD DE SITUACION FINANCIERA
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Expresado en miles de pasos)
Notas Marzo 2018 Diclembre 2017
ACTIVD
Efectvo v equivalentes de afectivo 5 217,197,420 219,512 746
Operaciones de mercado monetario y relacionadas ] 15,487,106 21,561,773
InvErsiones 7 284,356 383 231,765 146
Imvarsiones en subsidianas 4 8,017 407 9.238,125
Cartera de créditos Oy 22 3,082,240,164 3.087.313.254
Créditos de vivienda 813327018 00,322 853
Créditos y operaciones de Leasing Financiero de Cansumao 1,008,547, 340 1,820,033 508
Criditas v oparacionas da Leasing Financiero Comerciales 462,342,385 455,306,180
Detarioro de carlera {201,976,550) {188,439,796)
Cusntas por cobrar, neto 9,10y 22 103,369,320 94,839,940
Activos no cormantes mantenidos para la venta 11 7.863.529 £,340.90
Activos Maleriales, neto 12 16,496, 798 17,189,217
Oiros activos 13 B 604,785 B.027 246
Total activo 3,745 482 912 3,707,787 OTE
PASIVD
Depdsiios y exgiblidades 14y22 3.211,881,428 3,151,388,168
Depdsitos cuenta cormiante &9,070,838 115,832,791
Certificados de depdsito a término 1,548,065,769 1,504,404,421
Depositos de ahomo 682,053,663 657,216,318
Thulos de inversidn en circulacion 785,677,324 792,560,582
Otros 76,083,831 81,584,055
Créditos de bancos y otras obigaciones financieras 15y 22 52,242 458 68,578,808
Cuentas por pagar 16 y22 70,404,870 40,786 866
Obligaciones laborales 17 6.350.778 6,490,344
Pasgivas eslimados y provisionas i8 54 954,187 48,576,278
Oiros pasivos 18 9,059,051 2,728,550
Total pasivo 3,404,872.770 3,318.559.022
PATRIMONIO
Capital social (Nota 20) 20 316,188,600 316,188,800
Resarvas 26,276,295 21,148,288
Ganancias o perdidas {1.852,953) 51,802,967
Utilidad del ajercicio 4 587,801 51,280,059
___Pérdida acumulada {6,440, 754) 612,908
Total patrimonic 340,610,142 389,228,056
Total pasive y patrimonio 3,745,482, 812 A.707.7T87 078

Josa Wiliam Gaftia

Represeniante Legal Suplente
(War mi cerificacion adjunta)

Las notas que se acompahan son parte integrante de o3 estados financeros.

Tarjeta Profesional Mo, 120663-T
(Wer mi cerificacidn adjunta)

Tarjeta Profesional No. 23868-T
Designada por PricewaterhouseCoopars Lida.
{Véasza mi informe de fecha 15 de maye da 2018)
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BANCO COOMEVA 5. A
ESTADO SEPARADD DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS QUE TERMINARON EL 31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE MARZO DE 2017

(Expresado en miles de pesos)

Flujos de efectiva por las actividadas de operacian:
Utilidad del ejercicio

Concliiacidn entre la uiiidad del ejercicio y el efectivo neta provisto

por las aclividades de operacidn:
Depreciaciones (MNota 12)
Amortizaciin de activos intangibles (Nola 13)
Impuesto diferico debito
impuesto diferido crédito
Perdida en venta de activos materiales
Provision actives disponibles para la venta
Otras provisiones conceplas US
Actualizaciin da provisiones, neto de: (Nota 9.y 10)
Canera de crédios
Cuantas por cobrar
Método de participacidn patrimonial
Valoracion neta de inversiones (Nota 8)

Cambios &n activos ¥ pashios:

Aumento da Imluﬂ&stmgodﬂhlas ¥ disponibles para la venta

Aumento en cartéra de créditos

Aumento en cuentas por cobrar

Auments en actives disponibles para la venia
Aumento en depdsitos y exigibikdades
Disminucidn en cusntas por pagar
Disminucidn en obligacionas laboralas
Aumento &n olros pashvos

Aumento an pasivos estimados

Otras participaciones en &l patrimonio

Efectivo neto {usado en) provisto por las actividades de operacidn

Fluios de efectivo neto usado en las actividades de Imversidn;
Aumenio (Disminucion) de inversiones a costo amorlizado
Adguisicidn de activos materiales
Adguisicidn de intangiblas
Producta de la venta de activos materiales

Efectivo neto usada en las actividades de inversion

Flujos de efectiva neto provisto por las actividades de financiacin:

Préstamos
Pagos/Abonos a préstames

Efective neto provisto por {(usado en) las actividades da financiacién

Aumenio (dismnucidn) del efectivo
Efectiva al inicio del periodo {Mota 4)
Efectivo al final del periode (MNota 4)

Saldo de Efectivo y Equivalentes de efective
Operaciones de mercado monetario

1 de marz 31 de marzo de 2017
4,587 801 12,086,881
973,405 783,279
02,273 347,193

= 306,069
391,517 306,406
13.305 G
940,502 866,333
168.417 165,888
33,059,441 20,667,107
2,037,743 1,332,466
218,718 491,627
{3.648,849) {3,827.600)
39,044,272 33,525,666
(39,984.042) {36.437.521)
(17.9686,252) (27.220.272)
{10,735 540) (11,805,141}
(263,100) (37.240)
50,463,258 59,591,968
{16,925,568) (4,714,871}
{133,565) (3,102,448)
6,330,452 740,173
6.377.811 15,280,435
(7.093.306) -
19,078,462 36,520,749
(8,948,702) 1,381 450
(295.970) (360,295)
(1.879,112) (780,173)
1,680 -
11,122,104 230,982
11,883,675 T.276.969
28,320,027) (26.519,898)
16,336,351) (15,242 829)
(8,379,803) 17.508.802
241,074,519 Z11,284 582
232,694,526 228,793,384
217,187 420 2142268613
15,497,106 14,564,771
232,694,526 228,793,384

Las notas que se acompafian son parte inlegrants de ios estados financieros.

Representante Legal Suplente
{Ver mi cerificacién adjunta)

’—%
Jose William Garcia

Tarjeta Profesional No, 120663-T
{(\Ver mi certificacién adjunta)

Tarjeta Profesional No,

Designada por PricewaterhouseCoopers Lida.
{Véasa mi informe de fecha 15 da mayo da 2018)



BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

1-ENTI REPORTANTE
a)} Entidad Reporiante

Banco Coomeva S, A, - "BANCOOMEVA®, en adelante “El Banco”, es un establecimienta de crédito de naturaleza privada,
con domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali, legalmente constituido mediante Escritura Publica No. 0006 del 6 de
enero de 2011 otorgada en la Notarla Dieciocho del Girculo de Cali; sometido al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en adelante “Superfinanciera”, cuya enlidad autorizé su funcionamiento mediante Reselucion No.
0206 del 11 de Febrero de 2011.

La Asamblea General de Accionistas del Banco ha auterizado los siguientes aumentos de capital autorizado, los cuales han
sido debidamente protocolizados mediante Escrituras Piblicas otorgadas en la Netaria Dieciocho del Circulo de Cali, asi:
Egcritura Plblica No. 1.720 del 9 de mayo de 2011; Escritura Piblica No. 3.777 del 25 de octubre de 2011; Escritura Piblica
No. B20 del 26 de marzo de 2012, Escritura Publica No. 1.068 del 21 de abril de 2014, Escritura Pblica No. 2.950 del 28 de
sapliembre de 2015; Escritura Publica No. 842 del 26 de Marzo de 2017. Asi mismo, dicho drgano social aprobd reformar el
Articulo 40, Numerales 41, 42, 43 y 44 del Estatuto Social con respecto a las funciones de |a Junia Direcliva, cuya reforma
quedd protocolizada mediante Escritura Publica No. 820 del 26 de marzo de 2012 y Articulos 8, 8, 24, 31, 34, 36, 40, 48, 47,
48 y 58 del Estatuto Social, protocolizada mediante Escritura Piblica No. 2.068 del 23 de Julio de 2015. Iguaimente se
reformé el articulo 4. Objeto secial con e fin de incluir las operaciones de libranza dentro de las actividades a desarrollar por
el banco y se reformaron los articules 31 - Funciones de |a Asamblea y 33 - reformas,

El Banco se encuentra organizado como sociedad anénima vy el términc de su duracidn se encuenira estatutariamante fijada
en cincuenta afos contados desde la fecha de otorgamiento de la escritura de constitucién, De acuerdo con sus estatutos ¥
la ley, el Banco tiene como objeto social el desarrolio de actividades de intermediacién financiera, con sujecion a los
requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, entendiendo por tal la captacién masiva y profesional de recursos del plblico
a través de la celebracién de las denominadas operaciones pasivas o de recepcidn de recurses, para luege colocarlos,
también en forma masiva y profesional, mediante la celebracién de las denominadas operaciones activas, esto es, aguellas
que implican &l olorgamiento de crédite por parte del Banco, de cara a salisfacer de una manera adecuada y eficiente las
necesidades monelarias y crediticias basicas a la comunidad en general, por medio de la transformacion de tasas, plazos y
riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

Mediante acta de asamblea Mo, 15 de Marzo 17 de 2016, [a asamblea de accionistas aprobd la reforma estatutaria para
modificar el periodo de rendicién de cuentas del banco de periodicidad semestral a anual. Este acto fue protocolizado
mediante escritura piblica No 1.163 registrada ante la notaria 18 del Circulo de Cali el 23 de Abril de 2018,

Al 31 de Marzo de 2018 el Banco cuenta con 1.245 empleados, 37 aprendices SENA y 12 Estudiantes en prictica. Opera a
través de B9 oficinas y 1 punio de caja.

El Banco forma parte del Grupo Empresarial Cooperative Coomeva, cuya malriz es la Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colombia "COOMEVA®, quien poses una paricipacidn en su patrimoenio del 84.86%.

b} Ohbjetivos de operacidn

1. Objetivo general: realizar las actividades de intermediacién financieras propias de un establecimiento de crédito
bancario aulorizadas en la Republica de Colombia de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y los Estatutos Sociales del Banco. Esto incluye la captacidn masiva y profesional de recursos del piblico a
través del portafolio de producios del pasho que, entre ofros, incluye cuentas corrientes, de ahormos, depdsitos a
término, con el propésito de colocarios de manera masiva y prefesional a través del portafolio de productos del activo
que, entre otros, incluye operaciones de crédito de cono y large plazo en las carteras comercial, consumo y vivienda.
Adicionalmente, se podré realizar la inversion de estos recursos en portafolios de inversiones de acuerdo con las
politicas de tesoreria de la entidad y el marco de la ley colombiana.

2. Objetivos especificos: realizar todas aquellas operaciones complementarias detalladas en el articulo 7° del Capitulo |
del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y en el articulo 4 de los Estatutos Sociales del Banco. ademas de
aguellas inversiones autorizadas en al articulo 8° del Capitulo | del mencionade Estatuto Organice.



BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Tipos de Instrumentos Financieros

Come parte de su objeto social, el Banco cuenta con un conjunto de instrumentos financieros de naturaleza activa, pasiva y
patrimonio,

En el activo, los principales activos financieros son:

a. Efectivo y equivalentes,

b. Portatolic de inversiones,

¢. Cartera de créditos,

En &l pasivo el Banco cuenta con;

a. Depdsitos y exigibilidades del plblice.

b. Obligacienes financieras con otros bancos comerciales nacionales,

&. Obligacionas financieras con bancos e instituciones de fomenlo,

d. Bonos subordinados, a favor del Grupo Empresarial Cooperative Coomeva,

Existen olros pasivos financieros comao las olras cuentas por pagar.

En el patrimonio, @l Banco cuenla con:

a. Capital social

b. Reservas

Estos instrumentos financieros reflejan el desarrollc de los objetivos de la operacion y cuentan con diferentes plazos de
maduracién y condiciones conractuales referentes a la modalidad de pago, costos de adminisiracién, tasas de interés, entre
otros. Teniendo en cuenta que el Banco desarrolla su objeto social en el marco de libre competencia de mercado con oiros
establecimientos bancarios y de crédito (corporaciones financieras, compafias de financiamiento y cooperativas financieras)
piblicas y privadas, las decisiones en términos de tasas y plazos corresponden a la gestidn comercial de la entidad y los
propésitos de direccidn determinados por el Grupo Empresarial Cooperalivo Coomeva (en adelante GECC), la Junta
Directiva y la Administracion del Banca.

Lineas de negocio

El Banco es un banco de nicho que atiende 2 lineas de negocio principales: Banca personal y Banca Empresarial, en
personas naturales se enfoca especiaimente en profesionales, técnicos y tecndlogos con una alta participacion de clientes
asociados a Coomeva. En empresas atiende volimenes de ventas desde $400,000 al afio asi como la totalidad del Sector
Solidaric Colombians,

La Banca empresarial tiene dos grandes enfoques para la generacién de ingresos, uno es la actividad de intermediacién
propiamente, consistente en caplar recursos del pdblico y su colocacién a través de créditos a sus clientes junto con el
patrimonio del Banco, la segunda actividad es la suscripcién de convenios que generan comisiones directas y tambien
captacion de recursos,

La actividad de intermediacion se enfoca en empresas tanto del secior sclidario en general como de olros sectores anira
elios senvicios, educacidn, comercio e industria principalmanto.



BANCO COOMEVA S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianaos)

Esta aclividad se realiza a través de la gastién de comercializacion del portafolio de producios del Banco y con polilicas
definidas por la Direccidn Macional, a través de una fuerza comercial especializada en las Regicnales y administrada por los
Gerentes Regionales del Banco. En apoyo a esa gestién comercial en las Regionales, desde la Vicepresidencia Comercial y
Gerencia Nacional de Banca Empresarial, se definen distintas estrategias y herramientas que apoyan la gestion de venta
del drea comercial. El seguimiento a los resultados se ejecuta en conjunto con la Direccién Nacional y las Gerencias
Regionales. Se tienen presupuesios mensuales y anuales controlades por el érea financiera del Banco, por producto y para
cada miembro de la fuerza comercial, consolidada por Regionales.

La actividad de convenios se realiza con el apoyo de la Gerencia Nacional de Banca Empresarial desde la Direccion
Nacianal, los comerciales cuenta con el apoyo de ejecutivos especializades en Cash Management que se encargan de |a
estructuracién y cierre del negocio, El convenio més grande actual es el de recaudo PILA - Planilla Integral para la
Liquidacidn de Aportes a la Seguridad Seeial,

Presentacion de estados financieros
Los estados financieros separados que se acompafan se presentan tenlendo en cuenta los siguientes aspectos:

+ El estado de resultados y otro resultado Integral se presentan en un solo estado como o permite la NIC 1 “Presentacion
de Estados Financieros™. Asi mismo, el estade de resullados se presenta discriminado seg(n la naturaleza de los gastos,
modelo gue es el mas usado en las entidades financieras debido a gue properciona informacion mas apropiada y
relevanta.

» El estado de flujos de electivo se presenta por el método indirecto, en el cual el flujo neto por actividades de operacitn se
determina corrigiendo la ganancia en términos netos, por los efectos de las partidas que no generan flujos de caja, los
cambios netos en los activos y pasivos derivados de las actividades de operacidn, y por cualquier otra partida cuyos
efectos menetarios se consideren flujos de efectivo de inversién o financiacién, Los ingresos y gastos por intereses se
presentan como componentes de las actividades de cperacidn.

Consolidacién de entidades donde se tiene control
El Banco constituyé el 25 de mayo de 2016 una subsidiaria "Fiduciaria Coomeva S.A.", cuya licencia de funcionamiento fue
otorgada por la Superifinanciera el 29 de diciembre de 2016 y cuya participacion es del 94.86%.

MEN DE LAS PRINCIF

2.1, Declaracion de cumplimianto

Los estados financieros separados que se acompanan del Banco han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) vigentes al 1 de enero de 2016 incluidas como
anexa al Decreto 2420 de 2015 emitido por el Gobierno Nacional modificado por los decretos 2496 de 2015 y 2131 de 2016,
salva por la no aplicacién de la NIC 38 y NIIF 9, respecto del tratamienio de la cartera de créditos y su deterioro, y Ia
clasificacion y valoracién de las inversionas, para las cuales se aplican las disposiciones contables emitidas por la
Supearinanciara, incluidas an la Circular Basica Contable y Financlara

De acuerdo con la legislacidn colombiana, ¢l Banco debe preparar estados financleros separados y consolidados. Estos
estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta el Banco
como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con relacion a los aplicades en los estadas
financieros consolidados. Los estados financieros separados son los estados financieros principales y son los que sirven de
base para la distribucién de dividendos y otras apropiaciones por parie de los accionistas. Los estados financieros
consalidados se presentan a la Asamblea de Accicnistas s6lo con cardcter informativo,
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El Banco aplica a los presentes estados financleros separados la siguiente excepcién contemplada en el Titulo 4 Regimenes
especialas del Capiulo 1 del Decrato 2420 de 2015

* La NIC 39 y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro v, la clasificacion y la valoracion de las
inversiones, para estos casos continia aplicando lo requerido en la Circular Bésica Contable y Financiera de |a
Superfinanciera de Calombia.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros separados al 31 de marzo de 2018
y 31 de diciembre de 2017 que se presentan a continuacién han sido aplicadas consistantemente en la preparacién da los
estados financiercs separades de acuerdo con laz normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en
Colombia (NCIF)

2.2, Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del cosio histérico con excepcién de las siguienies partidas
importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

« Los instrumentos financieros negociables y disponibles para la venta son medidos al valor razonable.
2.3. Moneda funcional y de presentacion

La actividad primaria dei Banco es el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversion en valores emitidos por la
Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o no en el Registra Nacional de Valores y Emisores - RNVE-
en pesos colombianos; e inversidn en valores emitidos por entidades bancarias, bonos emitidos por organismos
multilaterales de crédito o entidades piblicas. Dichos créditos e inversicnes son financiades fundamentalmente con
depésitos de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos. El desempedio del Banco se mide y es
reportado a sus accionistas y al plblico en general en pesos colombianos. Debido a lo anterior, [a administracibn del Banca
considera gue el pess colombiano es la moneda gue representa con mayor fidelidad los efeclos econdmicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco y por esta razén los estados financieros separados son
presentados en pesos colombianos considerada su moneda funcional.

Los estados financieros separados se presentan en miles de pesos colombiancs, que es la moneda de prasentacion y
tuncional del Banco, excepto donde se indique lo contrario.

2.4, Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente en la
fecha de la ransaccién. Activos y pasivos monetarios an meneda extranjera son convertides a la moneda funcional usando
la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacidn financiera y los aclivas no monetarios en
meneda extranjera son medidos a tipo de cambio historico. Las ganancias o pérdidas que resulten en el proceso de
canvarsidn son incluidas en el estado de resultados.

Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017, las tasas de cambios utilizadas para la conversion de moneda exiranjera
a moneda funcional eran los siguientes en relacidn con el peso colombiana (cffra en pesos):

Tipo de moneda 31 “2“;1':“ de At d::ﬁ:;““
Ddélares americanos (USDICOP)

Al cigrma 2.780.47 2.984.00
Promadio del afio 2.852.46 2,991.41
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2.5, Efectivo y equivalentes de afectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen efectivo en caja, cajas menores, efectivo restringido y los depdsitos en
Bancos,

Los sobragiros bancarios se muestran en el pasivo comiente en el estado de situacion financiera.

El estado de flujos de efective que se reporta estd elasborado utiizando ol método indirecto y se prepara siguiendo en
términos generales las Normas Internacionales de Informacion Financiera, dado que la Superfinanciera dejt a potestad de
cada entidad manejar el métode directo o indirecto de acuerdo a la circular externa 011 de 2015,

El efectivo y los equivalentes de elective incluyen el efective en caja, cajas menores, efectivo restringido y los depdsitos en
bancos ¥ otras inversiones de corlo plazo en mercadas activos con vencimientes originales de tres meses o menos y
sobregiros bancarios. Las simultdneas, los fondes interbancarios vendides y pacios de reventa se consideran, para efeclos
de este estado, como equivalentes de efective dado que su vencimiento contractual no excede de 8 dias.

Son aquellas en las que el Banco transfiare la propiedad de unos valores, con el acuerdo de relransferirlos en la misma
fecha o en una fecha posterior, A su vez, la contraparte transiiere la propiedad de otros valores o una suma da dinero de
valor igual o mayor al de los valores objelo de la operacién,

Una cperacidn simultdnea y repo se presenta cuando e Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de la entrega de una
suma de dinero, asumiendo en diche mismo acto y momento el compromiso de transferir o adquirir nuevamente |a
propiedad, el misme dia o en una fecha posteror ¥ a un precio delerminado, de valores de la misma especie y
caractaristicas.

Mo podra establecsrse que el monto inicial sea calculade con un descuanto sobre al precio de mercade de los valores objeto
de la operacin; no podra establecerse que durante la vigencia de la operacién, se sustituyan los valores inicialmente
entregados por otros y no se colocan restricciones a la movilidad de los valores objeto de la operacion, excepto los repos
cemades cuya garantia se debe mantener en el portafolio.

En estos rubros se registran los rendimientos causados por el adquirente y gue el enajenante le paga como costo de la
gperacion simultinea o repa durante el plazo de la misma. La diferencia entre el valor presente [entrega de efectivo) y el
valor futuro (precio final de transferencia) constiluye un ingreso a tiule de rendimientos linanciercs que se calcula
exponencialments durante el plazo de la oparacion y se reconoce en el estado de resultados.

Operaciones interbancarias

Se consideran londos interbancarios aquellos que coloca o recibe el banco U alra entidad financiera en forma directa sin que
medie un pacio de transferencia de inversiones o de cartera de créditos. En caso de que éstos se presenten, se considerara
que la operacién cuenta con garantias para su realizacion,

2.6. Activos financieros de inversién

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de cumplir
con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusive de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan
axpuastos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.
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De acuerdo con las disposicionas de |a Superfinanciera, la valoracién de las inversiones liene como objetivo fundamantal al
cdleulo, el registra contable y la revelacidn al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, detarminada valor o
titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las
condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La determinacién del valor o precio justo de intercambio de un valor o tituls, considera todos los criterios necesarios para
garantizar el cumplimisnio del objetive de la valoracion de inversiones.

A continuacién se indica 1a forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:

a) Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta el vencimiento.

De acuerdo al captitulo 1-1 de la circular 100 de 1995 y la circular 034 de 2014 el cual es el marco normativo establecido en
Colombia para la clasificacién, valoracién y contabilizacién de las inversiones para Estados Financieros separados, emitidas
por la Superfinanciera.

Negociables

Todas aquellos valores o titulos, y en general cualquier tipo de Inversién que ha sido adquirida con el proposito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquelios valores o titulos, y en general cualguier tipo de inversion adquirdes con el proposite serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracidn o
redencién. La reclasificacién a otra categoria o venta de estas inversionss antes de su vencimiento, solo son permitidas en
shuaciones especificas debidamente autorizadas por la Superfinanciera.

Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos, y en general, cualquier tipe de inversién que no sean clasificados como negociables o
para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales el inversionista tiene el propdsito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerios cuando menos per seis (6) meses contados a partir de su clasificacién por
primera vez.
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Valoracién y contabilizacién

Negociables -
En titulos di
Deuda

Corto plazo

Titlos adquiridos con el
propésito da oblener
utilidades por las
fluctuaciones del precio.

El Banco determina ¢l valor da
mercado de las inversiones en
fitulos de deudas negociables,
partiends de la informacicn
provista por los proveedoras
de precios. Para el Banco el
proveedor s Infovalmer,
quien determina los precios
empleando aguellas
maetodologias que cumplan
con los requisitos contenidos
en & Capftula XV| del Titule |
da la Gircular Basica Juridica.
Fara los cas0s an qua no
exista, para el dia da
valoracian, precios justos de
intercambie, se deberd
afectuar la valoracion en forma
expanencial a partir de la tasa
interna de retorna. Elvalor o
precio justo de intercambio de
mercado del respective valor
sa dabe calcular maediante la
sumatoria del valor presente
de los flujos futuros por
concepto de rendimientes y
capital.

Este procedimienio se realiza
diariameante.

inicialments las inversiones
so registran por gl costo de
adguisicisn de las
inversiones o ol valor del
derecho en la fecha de
cumplimiento del
COMpromiso de compra.

La diferencia que se
presente entre al valor aclual
de mercado y al
inmediatamente antarior se
isfra como mayor o
IIrﬂrn-gmlnr valor de la inversidn y
su contrapartida afecta los
resullados del pericdo,

Este procedimianio se
realiza diariamanie.

Miegntras los rendimientos
venchdos no sean
recaudados, su monio se
adicionard al resultado de la
valoracion dal respectivo
titulo come un mayor valor
da &ste.

Cuando el valor de la vema
saa mayor que &l valor
ragistrado de [a imversion, la

grencia se abonara en
resultados como una utilidad
en Venta de Inversiones,
Negociables en Tiiulos de
Deuda, Si por el contrario, al
valar da la vanta es manar
que gl valor r;?islrad-n dala
inversion, la diferancia se

ra en resullados como

una Pérdida en Venta de
Inversiones, Negociables en
Titulos de Deuda.
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Para Hasta su Titules respacio de los En forma exponencial a panir | La actualizacion del valor
mantener vencimienta | cuales el Bancotiene el | de la tasa interna de retomo presente se conlabiliza como
hasta el ﬂmpdgg:dﬂ-lﬁ"“? la calculada en el momenta de la | un mayor valor de la

imi capa : inversién y su contrapartida
vencimiento e alat?n y | comer ¥ apart

se registra en el estade de
ﬁg:{:mssmm:mm“ Este procedimiento se realiza | resultado del periodo; el

i diariamente. recaudo de los rendimientos
?:dgﬁlind? MaKHoRIOn 0 se contabiliza como un
Con (os valores o titulos menor valor de la inversidn
clasificados como Gon cargo a cuentas por
inversiones hasta el cobrar,
vancrn-l.iann:i!_nn 58
pueden realizar Este procedimiento se
mﬁ:’pﬁ: pades, roakin Shatiaonns:

operaciones de reporto 0
repo, simultanaas o da
transferancia temperal de
valores TTV, salve que s
trale de las inversiones
lorzosas u obligatorias
suscrilos en el mercado
primario y siempre qua la
e sea &l Banco
de la Repiblica, Direccidn
Ganaral de Crédito
Piblico v del Tesaro
MNacional o las entidades
vigiladas por la
Superintendencia
Financiera de Colombia.
De igual manera, podran
ser entregados como
arantias en una camara
& riesgo central de
contraparte, con el fin de
respaldar &l cumplimianto
de las operaciones
aceptadas por ésta para
su compensacién y
liguidacion.
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Disponiblas
para [a venta
- Tilos
participativos

Sin plazo

Los valores o titulos y en
general cualquier tipt de
inversion que no se
clasifigue como
inversiones negaciables
o como inversicnes para
mantener hasta el
vencimianto.

Las inversiones en valores
paricipativos se valoran
dependiendo =i colizan o no
en bolsa, asi:

Valores Participativos inscritos
en &l Registro Nacional de
Valores y Emisares (RNVE).

Loz valores
participativosinscritos en el
AMVE y listados en bolsas de
valores en Colombig, 58
valoran de acuado con el
precio determinado por el
proveedor de precios de
valoracidn autorizades por la
Superintendencia Financiera
da Colombia, seccionadeo por
Ia entidad.

Valores participativos no
inscritos an bolea de valores.

Se valoran por el precio que
determing &l proveedor de
precios.

Cuando el proveedor de
precios mo cuenta con
melodologia para determinar
el precio, las entidades
daberin aumentar o disminuir
el costo de adquisicién en el
porcentaje de participacion
que correspanda al
inversionista sobre jas
variaciones subsecuentas dal
patrimonio del respectivo
emisor.

Las inversiones en titulos
participatives se valoran de
acuerda con el indice de
bursatilidad que manfengan an
la fecha de valoracidn, asi:
Baja o minima bursatilidad o
sin ninguna colizacion se
valoran mensualmenta
aumentanda y disminuyendo
el coste de adguisicién en el
porcentaje que corresponda al
Banco sobre las variaciones
sobre cuentas del patrimonio
del emiser calculadas con
base an los dlimos estados
financieros certificadas.

Alta y Media bursatilidad

La actualizacion del valor de
mercado de los tulos de
alta o media bursatilidad, se
contzabiliza como una
ganancia o pérdida
acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del

patrimonio, cen abono o
cargo & la imversidn,

Este procedimiento se
realiza diariameanie.

Los dividendos o utilidades
que $& repartan &n especie o
en efectivo, incluidos los
provenientes de la
capitalizacion de la
cuenta revalorizacion del
patrimonio, con abang a
cargo a la inversian,

Este procedimiento sa
realiza diariamenta,

El efecto de la valoracian de
la participaciin determinada
de conformidad con el
método de variacién
patrimonial se contabiliza en
ia respeciiva cuenia de
ganancias o pérdidas no
realizadas (ORI) con cargo o
abono a la inversion,

Los dividendos que se
repartan en especia o
efectivo se deben registrar
como ingresos ajustande la
comespondienta cuenta de
ganancias o pérdidas no
raalizadas (maximo hasta su
valor acumulado) v 5i g5
necesario también el valor
de Ia inversion en la cuantia
del excedente sobre aguella
cuenta,

Baja & minima bursatilidad o
&in ninguna colizacidn:

+ La diferencia entre ol valor
de mercade o valor de la
inversién aclualizado y el
valor por el cual se
encuenira regisirada la
inversion, se contabiliza,
asi:
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Dighos estados no pueden ser - 5i es superior, en
anterioras a sels (6) meses primara instancia
contados desde la fecha de la disminuye la provisién o
valoracién, o log mas desvalorizacién hasta
reciantes, cuande sean agetara y el exceso 2o
conocidos y dictaminados. registra como superdvil

por valgrizacidn,

- 5i es inferior, alecta &l
superdvil por
valorizacidn hasta

agotario v el exceso se
registra come una
desvalorizacion en &l
active.

« Cuando los dividendos o
utilidades se reparten en
especis, incluidos los
provenientes de la
capitalizacién de la cuenta
revalorizacion del
patrimonio, sa registra
comao ingreso la parte que
ha sido contabilizada
como superavit por
valorizacién, con cargo a
la inversidn y se revierte
dicho superavit,

» Cuando los dividendos o
utilidades se reparien en
efectivo, se regisira como
ingreso el valor
contabilizado como
superivil por valorizacion,
revirtianda dicho superavit
y &l monto de los
dividendos que excede al
mismo se contabiliza
como un menor valor de fa
inversian,

Las inversionas en subsidiarias se registran de acuerdo a lo siguiante:
Companias coniroladas
El Banco tiene control en ofra entidad, si y solo si, iene todes los siguientes elementos:

- Poder sobre 1a entidad partizipada que le otorgan la capacidad presents de dirigir sus actividades relevantes que afectan
de manera significaliva los rendimientos.

- Exposicién o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en fa entidad participada.

- Capagidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los impories de rendimientos del inversionista,

0
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b} Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversitn pueda ser mantenida dentro de una cualquiera de las categarias de clasificacion, el respectivo valor
o titule debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualguier tiempo la Superinanciera puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor o titulo, cuando quiera gue éste
no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasificacién sea requerida
para lograr una mejor revelacién de la situacidn financiera.

Las inversicnes se pueden reclasificar de confarmidad ean las siguientes disposiciones:

De inversiones para maniener hasta el vencimiento a Inversiones negociables, hay lugar 2 su reclasificacién cuando ocurra
una cualquiera de las sigulentes circunstancias:

» Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

# Cambios en |a regulacién que impidan el mantanimiento de la inversion.

« Procesos de fusidn que conlleven la reclasificacién o la realizacién de la inversidn, con el proposito de mantener la
posicidn previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente establecida por
la entidad resultante.

= Otros acontecimisntos no previstos, previa autorizacidn de la Superfinanciera.

Die inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el vencimiento, hay
lugar a su reclasificacién cuando se cumpla el plazo de seis (8) meses en esta clasificacion.

«  El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decisidn de anajenacion de la
inversién o el propdsito principal de obtener utiidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio. a pariir de esa
fecha.

»  Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su malriz, de sus subcrdinadas o de sus vinculadas,

. Cambios en la regulacidn que impidan el mantenimienlo de la inversion.

s  Procesos de fusidn que conlfleven la reclasificacion o la realizacién de la inversién, con el propdsito de mantener la
posicién previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de rigsgo crediticio previamente establecida por
Ia entidad resultante.

«  (Oiros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superfinanciera.

+  Lainversién pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, a alta o media bursatilidad.

En los aventos en los que se raciasifique una inversidn, se informara a la Superfinanciera la reclasificacion efactuada, a mas

tardar dentro da los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de la misma, indicando las razenes que justifican tal

decisién y précisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o tilulos que se reclasifiquen con el proposito de formar parte de las inversiones negociables, no pueden volver
a ser reclasificadoes.

Disposiciones aplicables a la reclasificacion de inversiones
Se deben observar las siguientes reglas:
= Cuandg las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones negociables, se observan las

normas sobre valoracién y contabllizacién de estas (litimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas
se gdeben reconocer coma ingresos o egresos el dia da I3 reclasificacion.
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= Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifican a inversiones negociables, el resultado de
reclasificacion de inversiones deberd reconocerse y mantenarse en el “Otro Resultado Integral (OR1)" coma ganancias o
perdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la corespondiente inversion.

« Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener hasta el vencimiento, se
deban observar las normas de valoracién y contabilizacion de estas (ltimas. En consecuencia, las ganancias o perdidas
no realizadas que se encuenlren reconacidas en el OR|, se deban cancelar contra el valor registrada de la inversion,
toda vez que el efecto del valor razenable ya no se realizara, dada la decision de reclasificacion a la calegoria de
mantener hasta el vencimients. De esta manera, la inversidén deberd ser registrada como si siempre hubiese estado
clasificada en la categoria de mantener hasta ef vencimiento. A partir de esa fecha, la inversion debe valorar a la tasa
interna de retamao del dia anterior a la reclasificacion,

¢) Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

Valores o tiulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por
gnfidades que se encueniren calificadas por calificadoras exiernas reconocidas por la Superfinanciera, no puaden estar
contabilizados per un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amorizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion:

B8+, BB, BB- Noventa (80) 3 Noventa (30)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (S0)
CCC Gincuenta (50) 5y6 Gero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Caro (0)

Para la determinacién de las provisiones sobre depositos a término se toma la calificacién del emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento respeclo de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, cormesponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados

Los valores o tilulos de deuda que no cuenten con una calificacién externa y los valores o titulos de deuda emitidos por
entidades gue na se encuentran calificadas se califican y provisionan asi:

A Mormal Cumplen con los términes pactados en el | Mo procede.
valor o titule y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital & intarases.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan | El valer neto no puede ser superior al
{actores de incertidumnbre qua podrian afectar | ochenta por ciento (80%) del costo
la capacidad de seguir cumgpliendo | de adquisicidn, valor nominal neto de
adecuadamente con los servicios de la | las amorizaciones electuadas hasta
deuda. Asi mismo, sus estados financieros y | Ia facha de valoracian,

demds informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacién
financiera,
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c Apreciable Coresponde a emisiones que presentan alta | El valor nato no puede ser superior al
o media probabilidad de incumplimiento en el | sesenta por ciento (60%] del costo de
pago oportuno de capital e intereses. De | adquisicién.

igual forma, sus estados financieros y demas
informacién disponible, muestran deficiencias
en su situacian financiera gue comprometen
la recuperacién de la inversidn.

B} Significative | Commesponde a aquellas emisiones que | El valor neto no puede ser superior al
presentan incumplimiento en los 1érminos | cuarenta por ciento (40%) del costo
pactados en el titulo, asi como sus estados | de adquisician.

financieros y demds informacitn dispenible
presentan  deficienclas acentuadas en su
siluacidn financiera, de suere gue
probabilidad de recuperar la inversidn es
altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados | El valor de estas inversicnes debe
financieros y demdas informacidn disponible | estar totalmente provisionado.

se estima que la inversidn es incobrable. Asi
mismo, si no se cuenta con los eslades
financieros con menos de seis (B) meses
contados desde |a fecha da la valoracion,

Mo estdn sujetos a este ajusta los valores o titulos de deuda piblica inlema o externa emitidos o avalados por la Macidn, los
emitidos por el Banco de la RepGblica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
FOGAFIN.

De acuerds con la circular 034 de 2014 que modifica el capitule | de la Gircular Externa 100, no se generan cambios y/o
impactos.

d) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por el Banco bajo las distintas modalidades autorizadas en los segmentos de comercial,
consumo e hipotecario, 1al como se explica mas adelante. Los recursos ulilizades en el otorgamiento de los creditos
provienen de terceros mediante productos de captacion, bonos subordinados de emisién cerrada y del patrimonio del Banco.
Los préstamos se contabilizan por el monto del desembolso (valor nominal) neto de los abonos recibidos de los clientes,
exceplo las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicion. Los intereses acumulados no recaudados
son registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono diferide en el pasivo.

Paoliticas de crédito

La poliica del Banco en la concesién de crédito se fundamenta de manera principal en el andlisis de la situacion financiera
del cliente, mediante el estudic de su capacidad de pago y los flujos de caja. Adicionalmente, su compertamiento craditicio
en las centrales de informacion y su habito de page interno.

Las garantias se exigen de acuerdo con el endeudamiento global de los selicitantes de crédito con el Banco, considarando

caracteristicas como eficiencia, liguidez y suficiencia. Una vez admitida la garantia, ésta serd objeto de actualizacicn
durante la vida del créditc mediante los mecanismos vigantes.
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Modalidades de crédito

La estructura de la cartera de créditos del Banco contempla tres (3) modalidades de crédito, las cuales pueden subdividirse
en portafolios:

i. Comerciales

Son los créditos oforgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

ii. Consumo

Se entienda como créditos de consume, independientamente de su monto, los créditos olorgados a personas naturales cuyo
abjeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

La cartera de consumo se subdivide en los segmenios de automdviles, tarjetas de crédito y ofros productes de consumo.
Este dltimo contempla libre inversidn, libranza, cupo activo, sobregires, en general, el resto de productos que no contamplen
los segmenios anterioras,

fii. Vivienda

Se entiende como créditos de vivienda agquellos otorgados a personas naturales, destinados a la adquisicion de vivienda
nueva o usada, deben contar con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de
amortizacidn debe estar comprendido entre cinco (5) afios come minimo y treinta (30) como méximo, pero el Banco emite
créditos a maximo 15 anos. Los créditos podrin prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna,

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

La evaluacitn del riesgo de crédito de la carlera se produce desde el mismo momento de [a definicion del mercado objetivo,
andlisis de las solicitudes, aplicando politicas para determinar capacidad de page, evaluacion del historial crediticio al interior
del Banco y con las demés entidades de los diversos sectores y la calificacion de los diversos modelos de score,
determinando desde el inicio de la operacian el nivel de riesge asumido por el Banco.

Evaluacién y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco sigue el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, el cual establece los fineamientos para la adminisiracion del
riesgo crediticio, a través del Sistema de Administracién de Fiesgo de Crédito (SARC), el cual comprende las politicas,
proceses, modelos, provisicnes y mecanismos de contrel que le permitan a las entidades financieras identificar, medir y
mitigar adecuadamente &l riesgo craditicio.

El Banco evalGa mensualmante el riesgo de su carera de créditos teniendo en cuenta la temporalidad de las obligaciones
asi como el nivel de resgo asociado al deudor (este Gltimo con periodicidad semestral en los meses de mayo y noviembre
de cada afio, como se indica mas adelante para la cartera comercial). Las carteras eonsumo e hipolecaria son evaluadas
trimestralmenie con base en el componamients crediticio de los deudores con el sector financienn y cooperativa.

El Banco eval(ia el lesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones cuando
haya nueves andlisis o informacidn que justifique diches cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta cbligacién, &l Banco consldera el comportamients crediticio del deudor en olras
entidades de acuerde con la informacidn proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier ofra fuente. Mensualmente se
actualiza el comportamiento de la cartera a carge de los clientes, en lo que respecta a abonos, cancelaciones, castigos y
altura de mora de las ocperaciones.
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El Banco realiza ademas fa evaluacidn y recalificaciin de la cartera de créditos en los siguientes casos.

i. Cuando los crédilos incurran en mora después de haber sido reestruciurados, evento en el cual deben reclasificarse
inmediatamente.

fi. Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar los resultados de |a evaluacion y recalificacion a la
gue hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

iil. Cuando se tenga conocimiento que e deudor se encuentra en un procesc concursal o cualquier clage de proceso judicial
o administrativo que pueda alectar su capacidad de pago. La entidad debera documentar los resultados de la evaluacién
y tenerlos a disposicién de la Superfinanciera,

Calificacion del riesgo crediticio
El Banco califica las operaciones de crédito con base en los criterios de evaluacién mencionados anteriormente y se

clasifican en una de las siguientes categorias de riesge crediticlo, tenfendo en cuenta las siguiantes condiciones objetivas
minimas:

Comercial:

agrupada reporte Definicion Condiciones minimas
Los eréditns calificados an esta calegoria Los créditos ya otorgados que
*A" Riesgo “An" reflejan una estructuracién y atencion presenten gnire 0y 28 dias en mora.
Normal excelente. Los estados linanciercs de los | Gréditos nuevos con calificacién
deudores o los flujos de caja del proyeclo, | asignada al memente del otorgamiento
asi como la demas informacion crediticia, | zaq "AA"
indican una capacidad de pago oplima, en
términos del monto y origen de los ingresos
con que cuentan los deudores para atender
les pagos requeridos.
“B* Riesgo AT Los créditos calificados en esta categorfa | Los credilos ya olorgados que
Aceptable reflejan una estructuracion y atencién presenten antre 30 y 59 dias en mora.
Superior al apropiadas. Los estados financieros de los | Sréditos nuevos con calificacion
Narmal deudores o los flujos de caja del proyeclo, | asignada al momento del storgamiento
asi como la demds informacion crediticia, | gag A"
indican una capacidad de pago adecuada,
en términos del monio y origen de fos
ingresos con que cuentan los deudores
para atender los pages requeridos.
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*8” Riesgo “BB* Los créditos calificados en esla categoria ‘ Los créditos ya otorgados que

Aceptable, estan alendidos y protegides de lorma presenten enire 60 y 82 dias en mora.
supericr al acepiable, pero existen debilidades que
narmal potancialmente pueden afectar, transitoria o

: Créditos nuevos con calificacion
permanememante, la capacidad de pago i
del deudor o los flujos de caja del proyecto, aﬂgn'ﬁag'a al momento del otorgamiento
en forma tal que, de no ser comegidas e L
opariunamente, llegarian & afectar el normal
recaudo del crédito o contrato.

Se califican en esta categoria los créditos o | Los créditos ya olorgades que

“C” Riesgo G contratos que presentan insuficiencias en la | presenten entre 50 y 119 dias en mera.
Apreciable capacidad de pago del deudor o en los Créditos nuevos con calificacion
flujos de caja del proyecto, que asignada al momento del otorgamiento
comprometan &l normal recaudo de la sea "B
cbligacidn en los términcs convanidos,
Se califican en esta categoria los créditos o | Los enéditos ya olorgados que
“C" Riesgo oo contralos que presentan graves presenten entre 120 y 149 dias en mora.
Agreciable insuficiencias en |a capacidad de pago del | Gréditos nuevos con calificacion
deudor o en los flujos de caja del proyecto, | asignada al momento del otorgamiento
que comprometan significativamente el saa “CO".
recaudo de la obligacién en los términos
convenidos.
*0" Riesgo N Los créditos con 150 dias o més de mora y créditos que presenten olros eventos de

Significativo Incumplimiento | Mayor riesgo.

“E” Riesgo de "IN® Los eréditos con 150 dias o mds de mora y crédilos que presenten olros eventos de
Incobrabdlidad | |ncumplimiento | Mayor riesgo y créditos incumplidos con PDI asignada igual al cien por ciento (100%].

Consumo:
Categoria Categoria de
agrupada reports Definicidn
Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El
“A" Riesgo Normal “AA" andlisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago &ptima y un
comportamiento crediticio excelente que garantiza el recaudo de la obligacitn en
los términos convenidos.

Los crécitos calificados en esta categoria reflejan una atencidn adecuada, El

‘A" Riesga Normal A" Con mora de 0 - | andlisis de riesgo sobra el deudor refieja una capacidad de pago apropiada y un
30 dias comportamiento crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en ef recauda

de la obligacin en los términos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién aceptable. El

"B" Riesgo andlisis de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago
Aceptable, “BE" y comportamients erediticio gue potencialmente pueden afectar, transitoria o
superior al normal permanentemente el normal recaudo de la obligacién en los términos
convenidos.
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Los eréditos calificados en esia categoria reflejan una atencién deficients. El
“C" Riesga ‘B andlisis se riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago
Apreciable ¥ un comportamiento crediticio deficiente, afectando el normal recaudo de la
obligacidn en los términos convenidos,
“C* Rie Los créditos calificades en esta categoria presentan graves insuficiencias en la
Apreci 5’9{: i g capacidad de pago del deudor y en su comportamiento crediticio, atectando
thciah significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
“D" Riesgo : = Créditos que se encuentren en mora mayor a 90 dias y fos demas calificados
Significativo IN" Incumplimiento | oomo incumplidos.
“E* Riesgode | . £ Créditos que se encuentran en mora mayor a 90 dias y los créditos incumplidos
Incobrabilidad | T Incumplimient | . ppy asignada igual al cien por ciento (100%).

Condiciones minimas de calificacion:

La calificacién de la cartera de consumo por categoria de riesgo de crédito varia segun los segmentos antes descritos y esta
determinada por un puntaje denominade “Z7, calculado a partir de las sigulentes variables:

i Altura de mora al momento del caleulo de la prevision

ii. Méxima altura de mora registrada en los (ltimos tres anos
iii, Alturas de mora en los Oltimos tres cores trimestrales

iv. Tener o no otros créditos activos en el Banco

¥, Tipa de garantia: idénea, prenda, hipoleca

vi. Prepagos realizades a tarjeta de crédito

De acuerdo con el puntaje “Z°, se asigna la calificacién por categorias de riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla,
{eniendo en cuera que a menor puntaje se obtiene una mejor calificacion por categoria de riesge:

'

0.3767

0.3735

A 0.6842 0.6703 0.8205
BB 0.81507 0.9382 0.89
B 0.84841 0.9602 0.9871
cc 1 i 1
Incumplimiento 1 1 1

Vivienda:

La cartera de vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora se califica en:

"A" - Riesgo Normal

Cen instalamentes al dia o vencidos hasta dos meses

*B" - Riesgo Aceptable

Con ventimienios superiores a dos mesas y hasta cinco meses

“C" - Riesgo Apreciable

Con vencimientos superiores a cinco meses y hasta 12 mases

“D" - Riesge Significativo

Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 mases

*E” - Riesgo de Incobrabilidad

Con vencimientos de mas de 18 meses

i7




BANCO COOMEVA S. A.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017
[Cifras sxpresadas en miles de pesos Colombianos)

Categoria "A": Crédilo con riesgo crediticio NORMAL. Los crédites calificados en asta categoria reflejan una estructuracion
y atencidn apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demds
informaciéin crediticia, indican una capacidad de page adecuada, en términos del monto y erigen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria “B": Crédito con riasgo ACEPTABLE, Los créditos calificados en esta categaoria estan aceptablemants gtendidos
y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, iransiteria 0 permanentemente, la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser comregidas oportunamente, llegarian a afectar el
normal recaude del crédito o contrato.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esla categoria los créditos o confralos que
presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que compromatan el normal
recaudo de la obligacién an los términos convenidos.

Categoria "D"; Crédito de dificil cobro, con fesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las caracleristicas del
deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria "E™: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
Créditos Reestructurados

Se entiende por reestructuracion de un crédito cualquier mecanismo excepcional, instrumentads mediante la celebracien ylo
ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeta modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitide al deudor la atencidn adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago. Adicienalmente,
se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de
2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extracrdinarias.

No se considerardn reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se originen en
aventos distinlos a los antes descritos, aguellas previstas en el Ariculo 20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco
anuellas modificaciones efectuadas a un deudor, siempre y cuando durante los Glimos 6 meses el cradito no haya
alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para comercial y vivienda.

Los créditos reestructurados puedsn mantenar la calificacién inmediatamente anierior, siempre que el andlisis de la
restrueturacidn demuestre capacidad de pago para atender las nuavas condiciones de la obligacion.

Con la entrada en vigencia de la Circular Externa 026 de 2017 a partir del 31 de octubre de 2017, el cual estandariza las
politicas para la adecuada gestién de los créditos que presentan medificaciones en sus condiciones; se presentan los
siguientes cambios:

= Reestructuraciones a partir del 31 de octubre de 2017 (Nuevas reestruciuraciones):
Un erédite reestructurado debera ser calificado en categoria de riesgo “Incumplimiento” cuando al momento de |a
calificacién el deudor registre obligaciones en la misma modalidad que hayan incurrido en mora mayor o igual a 30
dias, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a soficitud-del deudor en aplicacién de lo dispuesto en el
art, 20 de la Ley 546 de 1999,

= Reestructuraciones hasta el 30 de octubre de 2017 (Stock carfera reestructurada):
Para el stock de |a cartera reestructurada en las modalidades de Consumo y Microcrédito:

¥ Los deudores que al corte del 30 de oclubre de 2017 hayan cumplido mas del 70% del periodo de cura definido en
la norma, serén calificados por los modelos de riesgo respectivos (MRCO).

v Los deudores que a partir del 30 noviembre de 2017 alcancen mora mayor a 60 dias deberédn ser calificados en
categoria “Incumplimiente”. Igual procedimiento aplicara en los meses sigulentes, hasta que el stock
desaparezca.
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Para el stock de la carera reestructurada en las modalidades de Comercial y Vivienda:

¥ Los deudores que al corte del 30 de octubre de 2017 hayan cumplido mas del 70% del periodo de cura definido an
la norma, serén calificados por los modelos de resgo respectivos (MRAC. Modelo temporalidad viviendal).

¥ Los deudores que a partir del 30 noviembre de 2017 alcancen mora mayor a 90 dias deberan ser calificados an
categoria “Incumplimiente”. Igual procedimiento aplicara en los meses sigulentes, hasta gque el stock
desaparezéa.

= Para el total de la cartera reestructurada (Stock y nuevas regstructuraciones)

v E| Banco podra asignar, gradualmente, una calificacién de menor riesgo cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

i. Severfique gue la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar la calificazion, y

i. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién pagos regulares y efectivos & capital e
Interases durante 6 mesas conseculivos para microcrédito y 1 8o para las demds modalidades (consumo,
eomercial, hipotecario).

4 Siel cliente solicita o ! Banco realiza una nueva modificacion a las condiciones del crédito reestructurado, se
calificara en categoria “Incumplimiente” una vez se formalice dicha modificacién.

v El Banco podra eliminar la condicién de reestructurado "cura”, cuando el deuder efectle pagos regulares y
glectivos a capital e intereses por un perodo ininterrumpido de: 18 meses para microcrédito, 2 anos para
consumo y de 4 afios para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda.

Modificaciones no clasificadas como reestructuraciones

Se podran moditicar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin gue estos ajustes sean considerados como
una reestructuracion, siempre y cuando durante los Ultimos & meses el crédilo no haya alcanzado vna mora
consecutiva mayor a 60 dias para microcrédite y consumo; y 90 dias para comercial y vivienda. Eslas modificaciones
podréin efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa del Banco, previo acuerdo con el deudor.

4 Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo en cuenia el analisis de rigsgo v
capacidad de pago del deudor sin que ello impligue el uso excesivo de pericdos de gracia.

v Sy calificacién corresponderd a aguella que se asigne al momenio de la modificacion de acuerdo con el andlisis de
riesgao.

v Estos créditos seran objeto de monitoreo especial por parte del Banco. Sin embarge, una vez al deudor efectis pagos
regulares y efeclivos a capilal e intereses por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio
ininterrumpido para consumo y de 2 afos ininterrumpidos para los creditos de las modalidades comercial y de
vivienda, el crédito pedra salir de este monitoreo.

v Si el deudor incumple &l pago dal erédito bajo las nuevas condiciones y alcanza una mora igual o superior a 30 dias.
s& deba reconocer y Marcar como una reestructuracion,

Castigos de cartera de créditos

Las obligaciones a castigar corresponden a los crédilos que tienen un 100% de provisidn en todos los conceplos, acorde a la
normatividad de provisiones emitida por la Superfinanciera y que cumple con las politicas intemas para ejecutar el castigo de
cartera. Aquellos clientes que cugnten con acuerdos de pago vigentes pero que estan 100% provisionados no se castigan. £l
area de Recuperacion Cartera del Banco, antes de ejecutar el castigo, ha desarrollado todas las gestiones tendientes para el
pago de las obligaciones, Sin embargo, el castigo de carfera no exime a esta drea de la recuperacidn de la cartera
castigada.
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Toda obligacién que se castiga, previa aprobacién per pane de la Junta Directiva, se hace de forma entera y no fraccionada,
incluyendo el capital, los intereses y olros conceptos inherentes al saldo. Para proceder a retirar de los registros contables, el
valor de la obligacién afecta la provisidn establecida, dejando los registros respectivos en las cuentas de orden.

Pravisidn para cartera de créditos, intereses y otros conceptos

El Banco, para cubrir @l riesgo de crédite cuenta con un sistema de provisiones, las cuales calcula sobre el saldo pendiente
de pago por aplicacion de los modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de Consumo (MRCO). Paralos
préslamos bajo la modalidad de cartera de vivienda, se determina la provision en funcién de la calficacion de riesgo del
daudor y la mora actual del cliente.

Cartera comercial y de consumo

El Banco aplica la metodologia de célculo de provisiones en fase acumulativa o desacumulativa con base en la evaluacion
mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia, estabilidad y crecimiento, descritos a continuacion,
siempre y cuando se cumplan durante tres meses consecutivos, asi:

Variacién trimestral real de provisiones individuales de la

Datetor cartera tolal B, C, D y E (deflactado).

»= 9%

Acumulado trimestral da provisiones natas de
Eficiencla | recuparaciones como porcentaje del ingreso acumulada < 17% == 17%
trimestral por intereses de cartera y leasing,

Acumulado timestral de provisiones netas de
recuperaciones de cartera come porcentaje del

Estabilidad | mulado timestral del margen financiera bruto =42k 2o
Ejus'l:aﬂo,
B Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta
Crecimiento (defl o). > 23% < m 23%

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculd como la suma del Componente
Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclice:

El Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcidn de la provisién individual de la cartera de créditos
que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con la Pl
{Probabilidad de Incumplimienta) de la malriz A.

El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponda a la porcion de la provision individual de la cartera de crédito
que refieja Ios posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos
activos se incrementa, Esta porcién se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando fal
situacién se presents. E CIC coresponde al mayor valor enfre el CIC del mes anterior afectada por la exposicidn, y la
diferencia enire la pérdida esperada de las matrices B y A del mes de evaluaciin.

20



EANCO COOMEVA 8. A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Los resultados de los indicadores permiten al Banco calcular provisiones bajo la metodalogla establecida para la fase de
acumulacian:

Pérdida esperada = CIP + CIC
Donde,
CIP = Pl Matriz A * PDI * EXP (Capital, intereses, otros conceplos)

Exp,,
Exp,,.,

max| CIC, _, *[ ]:(FEB -PE,),,

CIC =
Los procesos de segmentacion y discriminacién de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven de

base para la estimacién de las pérdidas esperadas en el Modelo de Relerencia de Cartera Comercial {MRC), que se basa en
segmentos diferenciades por el nivel de actives de los deudores, bajo los siguientes ¢riterios:

Grarides Empresas Més de 15,000 SMMLY

Medianas Emprasas Entre 5,000 ¥ 15,000 SMMLY

Pequenas Empresas Menos da 5,000 SMMLY

Persanas Nalurales Personas naturales que son deudoras de cridito comercial

SMMLY: Salarios minimos mensuales legales vigenies

Valor SMMLY Afo 2018: $781,242 (cifra expresada en pesos).

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consume (MRCOY}, se basa en segmenios diferanciados segin los productos ¥
los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las paricularidades de las nichos de mercado y de
los productos olorgados.

.. General - Automdviles: Crédites otorgados para adquisicién de automaviles.

ii. General - Otros: Créditos olorgados para adquisicidn de bienes de consumo diferentes a automaviles. En esta
sagmento no se incluyen las larjelas de crédilo.

ii. Tarjeta de crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de una tarjela
pldstica.

Para el seguimiento y calificacitn de la cartera, el Banco aplica los modalos de referencia definidos por la Superfinanciara.
La estimacién de la pérdida esperada (Provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:

Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiente] x [Exposicion del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La estimacién de pérdida esperada para la canera de consumo, segdn la Circular Externa 047 del 22 de noviembre de 2015

para los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1 de diciembre de 2016,
deberdn calcularse aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante, asi:
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Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momente del
incumplimienta] x [Pérdida dado el Incumplimients] x [Ajuste Plazo]

Plazuﬂemanante]

AjusteporPlazo(AP)= [ 72

Donde,

Plazo Remanente = Comesponde al n(imero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la fecha de calculo de
la pérdida esperada. En caso que 8l plazo pactado o el plaze remanente sean menor a 72, AP serd igual a uno (1). Para los
segmenios Tarjeta da Crédito y Rotativo, AP serd igual a uno (1)

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridoes antes del 1 de diciembre de 2016, AP serd igual a
uno (1)

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestruciurades o adquiridos a partir del 1 da diclembre de 2016, deberan
calcular la pérdida esperada aplicands el ajusie por plazo (AP) resultante.

i. La probabilidad de Incumplimienta (P1)
Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudares incurran en incumplimiento.

La probabilidad de Incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices, establecidas por fa Supedinanciara.

Cartera comercial:

1.58 2.16% :
A 224% | 3.54% 3 40% 6.32% 5.30% B64% | 6.39% | 9.41%
BB 955% | 14.13% | 11.65% | 18.45% 18.56% | 20.26% | 1B.72% | 22.96%
B 12.94% | 1522% | 14.84% | 2145% | 2273% | 24.15% | 22.00% | 25.81%
cC 19.77% | 23.35% | 23.00% | 26.70% 32.50% | 33.57% | 32.21% | 37.01%
incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00%

Cartera de consumo:

AR 0.97% 2.75% 2.10% 1.58% '3.36%

A 3.12% 4.891% 3.88% 5.67% 5.35% T.13%
BE 7.48% 16.53% 12.68% 21.72% 8.53% 18.57%
B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20% 14.17% 23.21%
cc 31.01% 44, 84% 22.57% 36.40% 17.06% 30.88%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

De esia manera para cada deudor-segmento da cartera comercial y consumo se obfiene la probabilidad de migrar entre su
calificacién vigente y la calificacion de incumplimients en los préximos doce (12) meses de acuerde con el ciclo del
comportamiento general del fesge de crédite,

li. LaPérdida Dado el Incumplimiento (PDI)
Se define como el deteriore econdmico en gue Incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna de las situaciones de

incumplimiente. La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo
con los dias trascurridos daspués de la clasificacién en dicha categeria.

22



BANCOQ COOMEVA S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINAMCIEROS SEPARADOS
41 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Calombianos)

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las perdidas esperadas en el momento de no pago. ¥

para determinar &l nivel de las provisiones.

La PDI estd dada por tipo de garantia, asi:

Cartera comercial:

GARANTIAS IDONEAS

Créditos subordinados T5% 270 20% 540 100%

Colateral financiers admisible 0-12% - - - -

Bienes raices comarciales y

rasidanciales A0%: o540 To% 1080 100%:

Bienes dadosg en leasing

inmobiltario 35% sS40 7% 1080 100%

Bienes dados en leasing diferenle

a inmabiliario 45% 480 BO0% 720 100%

Derachos de cobro 45% 360 B0% 720 100%
| Otras Garantias idéneas 50% 360 B0% 720 100%

GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%

SIN Gﬁﬂm iii 55% 210 80% 420 100%

Cartera de consumao:

Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y T0% B0,
residenciales 40% 360 Lo E
Bienes dados en leasing

Inmobilars 35% 360 T0% 720 100%
Bienes dados en leasing diferenta

a inmobiliario 45% 270 To%%6 540 100%:
Darechos de cabro 45% 380 80% Teo 100%:
Ctras Garantias iddneas 50% a7 T0% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA B0% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA T50% 30 B5% ap 100%

Politica de Garantias:

Con el fin de dar un mejor cubrimiento a las operacionas, para la banca empresarial, el Banco acepta de manera general las

sigulentes garantias:

=  Avales de socios o lercercs
= Hipotecas

s [Prendas scbre muebles

» Cesidn de derechos

+  Pignoracidn de recurses
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« Garantias Fiduciarias
* Garantias especiales (FNG}
=  Prandas sobre titulos valares.

Operaciones con empresas con ventas hasta $10,000 afio, preferiblemente deberdn presentar la firma de los socios
principales en calidad de codeudores,

Toda operacion de crédito a largo plazo (mayor a 36 meses), debe procurar tener una garantia admisible (H.A.S.L.C,
Prenda, FNG, Fiducia) o una fuente de pago, con excepcion de los créditos a entidades con actividad crediticia, que
usualmente pueden llegar a tener créditos de largo plazo sin garantia. Serd atribucidn de cada instancia de aprobacion,
definir el porcentaje de cobertura da |a garantia,

Para las operaciones de crédito a corto plazo, 25 potestad de les estamentos con atribuciones la exigencia de garantias
adicionales a la firma del soficitante, recordando siempre que la garantia no suple deficiencias en la capacidad de pago y
estructura financiara ganaral,

Para el caso de las garantias reales hipotecas sobre inmuebles deberdn cubrir como minimo el 100% del valor del cupo
aprobado o del crédito que este respaldando, lanto en el otorgamiento como durante la vida del crédito. Cualquier
descubierto que se presente entre el valor del crédito y el valor de la garantia hipotecaria, debera ser informado a la Alta
Gerencia con su respectivo impacto en las provisiones.

El Banco tiene actualmente algunas garantias especiales aceptadas para las cuales se lienen definidas las politicas de
valoracian, seguimiento y conirol:

« Fiducia en garanlia sobre inmuebles,

= Fiducia en garantia sobre titulos valores (pagarés, acciones).

=  Fiducia de garantia con cesion de derechos econdmicos de contratos.

« (Contrato de endosos de pagands.

« Contrato de garantia mobiliaria de control de cuenta bancaria.

« GGarantia mobiliaria sobre derechos econdmicos de contratos.

La politica de garantias para banca personal para clientes asociados y no asociados, se basa en el segmento de riesgo del
cliente (maxima antigiiedad del cliente sn el banco y en el sector financiero) y el monto expuesto en consumo. Excluye
créditos de vehleulo, cupos rotatorios, tarjetas de erddilo, créditos de libranza y credimutual,

In:u firma

Hasta 540 MM Hasta $60 MM Hasta 580 MM
Codeudor $40 MM hasta S60 MM 260 MM hasta 530 MM 580 MM hasta $100 MM
Garantia Real Mas de 360 MM Mas de 580 MM Mas de $100 MM

iii. Elvalor expuesto del activo

Corresponde al saldo vigente de capilal, intereses, cuentas por cobrar de intereses y ofras cuentas por cobrar, de las
obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

El 22 de junio de 2012, mediante la Circular Exierna 026 de 2012, la Superfinanciera con el fin de presenvar el sano
crecimiento de la carlera de crédito, ordend que las entidades consfituyan, en forma temporal, una provision individual
adicional scbre |a cartera de consumo; para ello se calculd el componente individual prociclico como se hace normalmente y
se adiciond a éste el 0.5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo del mes de referencia, multiplicade por la
PO correspondients,
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Cartera de vivienda

El Banco hace dos lipos de provisicnes para la cartera de vivienda asi:

Provisién general

Corresponde como minimo al uno per cienta (13%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para la modalidad de vivienda.
Provisian total individual

Se constituyen provisiones individuales para la proteccion de los créditos clasificados en las diferentes calegorias de riesgo
asi:

A 1% 1%

B 3.2% 100%
c 10% 100%
1] 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afios consecutivos el crédits ha permanecido en fa categaria "E", el porcentaje de provisidn sobre la parte
garantizada se eleva a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio adicignal en estas condiciones, el porcentaje de
provisién sobre la parte garantizada se eleva a cien por ciento (100%).

Para electos de la constitucién de provisiones individuales, las garantias respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el cardcter de garantias
idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia entre gl valor del
saldo insoluto y el clento por ciento (100%) del valer de la garantia, Para la parte garantizada, al ciento por chento (100%) del
saldo de la deuda garantizada,

Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

+  Parala cartera hipotecaria:
Cuando el Banco califica en “B", "C", “D" o "E” cualquiera de los crédilos de un deudor, lleva a la categoria de mayor
riesgo los demaés créditos de la misma modalidad ctorgados a dicho deudar, salvo que demuestre a la Superlinanciera
la mxistencia de razones valederas para su calificacidn en una categoria de menor riesge.

«  Para la carlara comercial y de consumo:
Cuando al Banco califica intermamenta en “A%, “BE", “B", "CG” o “Incumplimienio” cualquiera de los créditos de un
deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas crédilos del deudor que se encuentren dentro del misma tipo
de carfera, salvo que existan razones suficientes para su calificacidn en una categoria de riesgo diferente.
Las provisiones por deterioro de cartera de créditos se calculan con base en porcentajes especificos establacidos por
la Superfinanciera, la gerencia del Banco no efectia andlisis de sensibilidad de cambio en escs porcentajes: ya que
esta entidad de control es la dnica autorizada para realizar diche cambio.
La gerencia del Banco estima que fas provisiones por deleriore de cartera de créditos consiituides a 31 de marzo de

2018 y al 31 de diclembre de 2017, son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se maferialicen en su
paralolio de préstames vigenies en esas fechas.
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&) Actives no corrientes mantenidos para la venta
- Bienes recibidos en paga
Registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciban con base en un avallo comercial determinado
téenicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mearcada.

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

i.  El registro inicial e realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con los
deudores,

fi. Cuando el bien recibido en pago no se encuenira en condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con los
gastos necesarios en que se incurme para la venta,

ii. Sientre el valor por el cual se recibe &l bien y el valor del crédito a cancelar resulta un saldo a favor del deudor, esla
diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar, en el caso que el valor del bien no alcance a cubrir [a tolalidad de
la obligacion, se constituye una provision equivalente al destase.

Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversidn se valoran aplicando los criterios indicados an
la Nota 2.6 b) para inversiones.

Los blenes recibides en page de crédilos en los cuales el Banco tiene la intencidn de venderics en un plazo no superior a un
afio y su venta se considera altamente probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta®,
Dickios bienes son registrados por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor
razonable menos los costos estimados de venta. Los bienes recibidos en pagos que no cumplen con las condiciones para
ser mantenidos para la venta, son registrados en olras cuentas del balance de acuerdo con su naturaleza, como inversiones,
propledades y equipo de uso propio o propiedades de inversién por el valor del costo.

fi Provisién bienes realizables y recibidos en page
i. Bienes inmuebles

Se constituyen alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcién del bien, una provisidn equivalenie al 30% del
costo de adquisicion del bien recibido en dacién en page, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del
segundo afio en un 30% adicional hasta alcanzar el §0% del costo de adquisicion del bien recibido en daciin en pago.

Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya auterizado prérroga, la provision debe ser del 80% del costo
de adquisicién del bien recibido en dacién en pago. En caso de concederse proroga el 20% restante de la provisidn podra
constituirsa dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es menor al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se
raconote de manera inmediata en el estado de resultados,

ii. Blenes muebles

Para los bienes muebles se debe constituir dentro del afio sigulente a la recepeidn del bien una provision equivalente al
treinta y cinco por clento (35%) del costo de adquisicién del bien recibido en pago, y se incremanta en el segundo afio en un
trainta y cinco por ciento (35%) hasta alcanzar el setenta por ciento (70%) del valor en libros del bien antes de provisiones,

Una vez vencido el término legal para la venta, la provisién debe ser del cien por ciento (100%] del valor del bien antes de
provisién, a menos que se obtenga aulorizacion de una préroga, caso en el cual el treinta por ciente (30%) adicional podra
constituirse en el términe de la misma.
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Reglas en materia de plazo legal para la venia

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago dentro de los dos afios siguientes a la fecha de su
adquisicién: sin embargo, pueden contabilizarse como activos fijos, cuando éstos sean necasarios para el giro ordinario de
sus negocios y se cumplan los limites de inversiones de activos.

Se puede solicitar ante la Superfinanciera prérroga para su enajenacidn, la cual debe presentarse en cualquier cagso con
antalacién al vencimianio del érmino legal establecidao,

En la respectiva solicitud se debe demostrar que no cbstante se han seguido diligentemente los procedimientos de gestion
para la enajenacian, no ha side posible oblener su venia,

En todo caso, la ampliacién del plazo no puede exceder en ningln caso de dos afos, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término legal Inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las labores que propandan por la
realizacion de esos aclivos improductivos.

2.7. Garantias financieras

Se consideran "Garanlias financieras” aguellos contratos que exigen que el emisor efectie pagos especificos para
raembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurra cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumente de deuda; con independencia de su forma juridica.
Las garantias financieras pueden adoptar, entre otras, la forma de fianza o aval financiero.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociands un pasivo a valor razonable,
que es genaralmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su vida,
teniendo come contrapartida en el activo el importe de las comisiones y randimientos asimilados cobrados en el inicio de las
aperaciones v |as cusntas a cobrar por el valor actual de los flujos de electivo futuros pendientes de recibir,

Las garantias financieras, cualquiera que sea su fitular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan periodicamente
con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna
provisién por ellas, que se determinan por aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por
deterioro experimentadas para activos financieres,

Las provisiones conslituidas sobre los contratos de garantia financiera que se censideren deleriorados se registran en el
pasivo como “Provisiones - Provisiones para riesges y compromisos contingentes” con cargo a resultados.

Los ingresos obtenidos de los instrumantos de garantia se registran en la cuenta de ingresos por comisiones de las cuenias
de resultados y se calculan aplicando el tips establecido en el contratc del gue causa sobre el impene nominal de la
garantfa,

2.8. Activos Materiales

Propiedad y equipo de uso proplo

Las propledades y equipo de use propio incluyen los actives, en propiedad o en regimen de ammendamianta financiero, que el
Banco mantiene para su uso actual o futuro y gue espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Las propiedades y equipo de uso propio se registran en el balance por su costo de adguisicion, menos su correspondiente
depreciacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar gl valer meto coniable de cada
partida con su correspondiente valor recuperable.

El costo de adguision incluye gastos que son directamente atribuibles al aclivo.
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Costos que comprende una partida de activos maleriales:

»  El precio de compra, incluye los costos de importacién e impuestos no deducibles, honcrarios y reembolses, cosios de
instalacion y montaje.

= Los descuentos comerciales y por pronto page como un mener valer del activo, Se entiende por descuentos por pronio
pago aquellos recibidos por adelantar el pago sobre los plazos establecidos en la adquisicion dal activa.

+  Costos financieros, cuando se trate de activos cuya construccién se demara un tiempo considerable. Cuando resulte
aplicable, el Banco acoge lo contenido en la Politica Contable Corporativa de Costos por Préstamos del GECC.

» Costos directamente atribuibles para llevar el activo en condiciones de uso, como gastos de personal directamente ¥
tinicamente dedicado a proyectos de construcciones.

« Costos relacionados con futuros desmantelamisntos producio de obligaciones legales o constructivas que se
capitalizan. EI Banco ha determinado que, en la mayoria de las relaciones contractuales actuales, no se debera incurrir
en costos de desmantelamiento teniendo en cuenta que los propietarios no harian uso de este derecho ante las mejoras
realizadas en los espacios que usa el Banco. Sin embargo, en caso de gue resuliara necesario realizar dicho
desmantelamiento, se dar aplicacién a la Politica de provisiones, pasivos y activos contingentes del Banco.

Los costos de los componentes se determinan mediante los montos facturados por parte del proveedor, Si no existe tal
evidancia, los costos de los componentes se estiman,

Modelo del costo

Después del reconocimiento como active, un bien mueble se contabiliza por su costo menos la depreciacidn asumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deteriore de su valor,

La depreciacidn se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicién de los actives menes el valor
residual s tuviese, entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan los edificios y ofras construcciones tienan
una vida il indefinida y gue, por tanto, no son objeto de depreciacién. Dicha depreciacion que se registra con cargo a
resultados se calcula con base en las siguientes vidas dliles:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Gtil (Meses) (*)
Edificios Edificics 720
Menor tiempo entre |2 vida Ot y la
Edificios Mejoras a propiedadas ajenas duracidn del contrato (sin incluir
- prorrogas)
Equipg Técnico Equipo de computo, comunicacion y otros 48
Mugbles y enseras Equipo de oficina, muebles y ensaras o]
Wehiculos Vehiculos 120

() Cuando el Banco cuente con informacién técnica (soporte) que indique que la vida til del activo adquirido es mayor a
la definida, tendra en cuenta dicha vida Gtil y realizard las revelaciones pertinenies en los Estados Financieros.

En cada clerre contable, el Banco analiza si existen indicios, tante externos como internos, de que un activo malerial pueda
astar deteriorado. Si existan evidencias de delerioro, la entidad analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el
valor neto en libros del active con su valer recuperable (como el mayer entre su valor razonable menos los costos de
disposicién y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en fibros hasla su
valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de amortizacitn, de acuerdo con su nueva vida il
remananie.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperada el valor de un activo material, el Banco estima el valor
recuperable del activo y lo reconocen en fa cuenia de resullados, registrando la reversion de la pérdida por detarioro
contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En
ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aguel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacion y manienimiento de las propiedades y equipo se recondcen como gasto en el ejercicio en que
se incurmen y s registran en la partida "Gastos de Administracion”.

Las ganancias y pérdidas de la venta de un elemento de propiedades y equipo se reconocen en resultados.

2.9, Gastos pagados por anticipado y Activos intangibles

Gasto i

El Banco reconcce los gastos pagados por anticipado ceme un activo cuando el pago por los bienes o servicios se raaliza
antes que el Banco obtenga el derecho de acceso a los bienes o reciba dichos servicios. Los gastos pagados por anticipado
no s llevan directamente al estado de resullados, estos son reconocidos como gasto o coslo a través de su amortizacion en
la medida que el Banco recibe los servicios.

Activos intangibles

El Banco reconocerd un activa intangible cuando éste sea identificabla, de carécter no monetario y sin apariencia fisica, su
costo se puede medir de forma fiable y ser probable que se obtengan beneficios econdmicos futuros atribuibles al activo.

Los activos intangibles que tiene el Banco corresponden principalmente a programas de computador, los cuales se miden
inicialmente por su costo incurmido en la adguisicién o en su fase de desarrolla intemo. Los costas incurridos en la fase de
investigacion son llevados directamente a resultados.

Los costos incurridos en los programas para computador que se encuentran en fase de desamolic son capitalizados teniende
en cuenia las siguientes evaluaciones realizadas por la gerencia del Banco:

a) El proyecto técnicamente es posible completarls para su produccién de modo que pueda ser utilizado en las
oparaciones.

b) La intencion es completario para usarlo en el desarrollo de su negocio no para venderio,
¢l Setiene la capacidad para utilizar el active.

d) El activo generara beneficios econdmicos que redundan en |a realizacidn de un mayor nimero de transacciones con
mMenos costos.

g) Se dispone de los recursos necesarios, tanto lécnicos como financieros para completar gl desarrollo del actva
intangible, para su uso.

f) Los desembalsos incurridos durante el desarrollo del proyecto y que son susceptibles de ser capitalizados, forman pare
dal mayor valor de este activo.

g} Los desembolzos en que se incurran en forma posterior a haber dejado el active en las condiciones requeridas por la
gerencia para su Uso, serdn registradas como gasto afectando el estado de resultados.

La siguiente es la vida asignada a los intangibles de vida definida:

Clase de intangible Vida util
Licencias Periodo contractual

Programas de computador 3 afios

Estudios y proyectos 2 a5 afos
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La amorizacién comienza cuando el activo @5t disponible para ser usado, es decir cuando st en la ubicacidn y condicidn
necesaria para que sea capaz de operar de la manera prevista por la Administracion.

La amortizacién cesa en la fecha més femprana entre la fecha en la cual el aclivo es clasificado como mantenido para la
yenta (o incluido en un grups de disposicidn que es clasificado igualmente) de acuerdo con la politica aciivos no cormantes
mantenidos para la venia y operaciones descontinuadas y la fecha en que el aclivo es dado de baja.

El método de amortizacién usado es el lineal en el cual se realiza un cargo por amortizacidn de cada periodo, equivalente al
valor a depreciar dividido entre el nimero de periodos de la vida (til y s reconocide en el estado de resultados.

2.10. Pasivos financieros

Un pasivo financiers es cualquier obligacidn contractual del Banco para eniregar efectiva u ofro active linanciero a otra
enfidad o persena, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones gue sean potencialmenta
destavorables para el Banco o un contrato que serd o podrd ser liguidade utilizando instrumentos de patrimanio propéos de ia
entidad. Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccion en |a fecha en la cual ellos se
originen, el cual a manos que se determine lo conlrario, es similar a su valor razenable, menos los costos de transaccicn que
sean directamente atribuibles a su emision. Posteriormente dichos pasivas financieros son medides a su costo amertizado
de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos
financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando s
adquieren (bien sea con la intencién de cancelaries, bien con la intencion de recolocarios de nueval.

2.11.Titules de inversidn en circulacian

Registra el valor nominal de los bonos subordinados de cardcler privado puesios en circulacion. El Bance expide bonos
subordinados entendiendo que al tener cardcter subordinado implica que la satisfaccion de los derechos incorporados en los
bonos queda subordinada al pago del pasivo externo a cargo del onginader en el evento de intervencion.

Actualmente estos bonos emitidos fueron suscritos en su totalidad por Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia, principal accionista del Banco, quien debidamente autorizado por la Superfinanciera suscrbid el
contrato de emision privada con las condiciones financieras establecidas entre la partes, como se indica en la Nota 22 de los
estados financieros. Los Inlereses respectivos se registran por el sistema de causacion y son capilalizados segun el
acuerdn suscrito entre las partes.

El proceso de reconocimiento de un instrumento financiero requiere que el Banco identifique las caracteristicas econémicas
y contractuales del mismo.

El Banco reconcce un pasivo financiero én su estado de situacitn financiera cuande, y solo cuando, se convierle en parte de
las condiclones contractuales del instrumento financiero que lo crigina.

Este proceso de clasilicacién del instrumento financiero como pasivo financiero permite establecer si los intereses,
dividendos, pérdidas o ganancias relacionados con el misme son reconocides como ingresos o gastos en el resultada del
ajercicio.

Las pérdidas y ganancias asociadas con la refinanciacién de los pasivos financieros se recenccen en el rasullado del
ejarcicio.

2.12. Beneficios a empleados
De acuerda can la Marma Intemacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios 2 los Empleados” para su reconacimiento

coniable todas las lormas de contraprestacién concedidas por el Banco a cambio de los servicios prestados por los
emplaados son divididos en cualro clases:
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a) B ]

De acuerde con las normas laborales colombianas, dichos beneficlos comesponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y apories parafiscales a entidades del estado que se cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo. Diches beneficios se acumulan por al sistema de causacién con carge a resultados.

b) Bane - o

Son beneficios que el Banco paga a sus empleados al memento de su retiro o después de completar su pericdo de emgleo,
diferantes de indemnizaciones. Dichos beneficios de acuerde con las normas laborales Colombianas corresponden a
pensiones de jubillacién que asume directamente el Banco, cesantias por pagar a empleados que continden en régimen
laboral antarior a la Ley 50, y ciertos beneficios extra legales o pactados en convenciones colectivas.

El pasivo por los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presante de los pages futurgs estimados que
se tienan que realizar a los ampleados, calculado con base en estudios actuariales preparados por el metodo de unidad de
crédito proyectada, utilizando para ello asunciones actuariales de tasas de mortalidad, incremento de salarios, rotacion del
personal y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del mercado vigentes de banas al final del
periodo de emisiones del Gobleno Nacional u cbligaciones empresariales de alta calidad. Bajo el método de unidad da
crédito proyectada los beneficios futures que se pagardn a los empleados son asignados a cada periodo contahle en que el
empleado presta el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondients por estos beneficios registrado en el estado de resultados
del Banco incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.
Variaciones en el pasivo por cambios en las asunciones actuariales son registradas en el pafrimonio en la cuenta "olrg
resultada integral”.

Las variaciones en ¢l pasive actuarial por cambios en los beneficios laborales otorgados a los empleados que tienen efecto
relfoactiva son registradas como un gasto en la primera de las siguientes fechas:

» Cuando tenga lugar la modificacion de los beneficios laborales otorgados.

» Cuando sa reconozca provisiones por costos de restructuracion.

Son todos los beneficios a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al periodo
de empleo e indemnizaciones por cese. De acuerdo con las convenciones colectivas y reglamentos del Banco dichos
beneficios corresponden fundamentalmente a primas de antigledad.
Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los benaficios post- empleo
descritos en el fiteral b) anterior, con la Gnica diferencia de que los cambics en el pasivo actuarial por cambios en las
asunciones actuariales también son registradas en el estade de resultados.

Benelli termi del contrate laboral dos
Dichos beneficios coresponden a pagos gue tienen que realizar el Banco procedentss de una decisién unilateral del Banco
de terminar el contrate © por una decision del empleado de aceptar una oferta del Banco de beneficios a cambio de la
finalizacidn del confrato de trabajo.

De acuerdo con la legislacion colombiana dichos pagos comesponden a indemnizacicones por despido y a otros beneficios
que el Banco unilateralmente decide otorgar a sus empleados en esios casos,

Los beneficios por terminacian son reconocides como pasive con cargo a resultados en la primera de las sigulentes fechas:
s  Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisidn de retirarlo del empleg,

= Cuando se reconozca provisiones por costos de restructuracion,
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2.13.Impuestos

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto comiante y el impuaste diferide. El gasto de impuesto es
reconocido en el estado de resultados excepto en la parte que corresponde a partidas reconocidas en la cuenta de ofro
resultado integral en & patrimonio. En este caso el impuesto es lamblen reconocido an dicha cuenta.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia (pérdida) fiscal del
periodo carrients, es reconocido como un pasive en la medida en que no haya sido pagado y como un activo si la cantidad
ya pagaca, que corresponda al periodo presente y a los anleriores, excede el importe a pagar por 8s0s pariodes,

El gasto por impueste sobre la renta, se reconoce en el afio, de acuerdo con la depuracion efectuada enira la ganancia
(pérdida) contable, para determinar la ganancia (pérdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afio
corrienta y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un sistema de renta especial segin la
normalividad aplicable. Su reconocimiento se efectia mediante el registro de un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar
denominado impuesto sobre la renta por pagar. En pericdos intermedios se reconoce una estimacion del impuesto de renta
corriente, con base en los cdleulos de los resultados liscales periddicos, por lo cual durante el afio se mangja la cuenta del
pasiva dencminada provisidn impuesto sobre la renta.

Los pasives o activos por los impuestos corrientas del periodo y de periodos anteriores deben valorarse por el imporie que
se espere pagar O recuperar a las autoridades fiscales, utilizando las tasas de impuestos v las leyes fiscales vigenies o
practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables segln las autoridades
fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia & la fecha de corte de
los Estados Financieros, La gerencia del Banco periddicamente evalla posiciones tomadas en las declaraciones iribularias
con respecto a situaciones en los cuales la regulacién fiscal aplicable es sujeta a interpretacidn y establece provisicnes
cuando sea apropiado sobre la base de monlos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

El Banco calcula la provisién del impuesto sobre la renta con base al mayor valor entre la renta liguida gravable y e régimen
especial de renta presuntiva que tomé como base el 3.5% del patrimonio liquide dal afo gravable Inmediatamente anteriar, 2
una tarifa del 33%. lgualmente se calcula una sobretasa en Renla que para el afio 2018 del 4% sobre la base que gxcedid
S800,000.

A pesar de que la Ley 1819 del 28 de diciembre de 20186, derogd los aniculos 20 al 27 de la Ley 1607 de 2012, en
consecuencia, a partir del aflo 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, se mantiene la
exoneracién del pago de aportes parafiscales (SENA - ICBF) y aporte a salud, en aguellos empleados que devenguen
menos de 10 SMMLY,

En el articulo 100 de la Ley 1819 de 2016, se modifica Ia tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades, y para
el afio 2018 en adelante sera del 33%. Adicionalmente deberd pagar una sobretasa del impuesto sobre |a renta durante al
afio 2018 a la tarifa del 4%, siempre que la base gravable del impuesto scbre la renta sea superior a $800,000.

Auto ial

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cred un sistema de autorretencidn en la fuente a titulo de Impuesto scbre la renta y
complementarios especial, la cual reglamentd a través del Decreto 2201 de diciembre 30 de 20186,

Impuesto diferide
Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases Iribularias de los activos
y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros separados, gue dan lugar a cantidades que son deduciblas o

gravables al determinar la ganancia o perdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del active
sea recuperads o del pasivo sea liquidado.
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El banco solo compensa los actives y pasives por impuestos a las ganancias cormentes si existe un derecho legal frente a las
autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su imparte neto o bien realizar los activos y
liguidar las deudas simultdneamente. El impuesto diferido se reconoce en ! resultado de periodo, excepto cuanda se trala
de partidas que se reconocen en &l patrimenio o en otro resultado integral. En estos casos el impuesto también sa reconoce
en &l patrimonic o en el otro resultado integral, respectivamente.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos es determinado utilizando las tasas de impuestos esperadas para los periodos
en que los aclivos se vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar con base en las leyes vigentss o practicamente
promuigadas a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando hay distintas tasas de impuesios sequn los niveles de
bensficios fizcales, los activos y pasivos por impuestos diferidos se delerminan a las tasas conocidas para cada uno de los
periodos futuros en los cuales se espera se revertirdn las diferencias temporarias.

El valor en libros del active por impuesto diferido es revisado a la fecha de los estados financieros separados ¥ reducido en
la medida en que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles para permitic que se use
todo o parte del active por impuesto diferide,

Reconocimiento de diferencias temporales imponibles

El pasivo por impuesto diferido derivado de diferencias temporales imponibles se reconccen en todos los casos. axcepto
Qe

« Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no es una combinagion
da negocios y en la fecha de la transaccitn no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal.

« Corresponden a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociada y negocios conjuntes sobre las que el
Banco fiene la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese probable que se produzca su reversion en
un futurg previsible.

Beconocimiento de diferencias temporarias deducibles

El activo por impuesto diferido derivado de diferencias temperarias deducibles se reconocen siempre que:

» Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras para suU compensacion, excepto en aguelios casos en que las
diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una lransaccién que no es una combinacién de
nagocios y en las fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la basa impanible fiscal,

» Coresponda a diferencias temporarias asocladas con inversiones en subsidiarias en la medida en que las diterencias
temporarias vayan a revertirse en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias,

Las apontunidades de planificacién fiscal solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los activos por impuestos
diferidos, si el Banco tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vayan a adoptar.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el Estado de Situacién Financiera como activos o pasivas no
corentes, independientemente de la fecha esperada de realizacidn o liquidacian.

2.14. Ingresos
Los principales ingresos del banco son:

- Intereses por financiacidn

*  |ngresos por comisionas

=  (iros ingresos

Los ingresos por financiacian se genaran per los activos del Banco donde se destaca la cartera de consumo (lineas de [ibre

inversidn, vehiculo, créditos rotativos-cupoactivo, Tarjeta de crédito y otras lineas complementarias), cartera hipolecaria y
carera comercial con un portafolio en crédito ordinario y tesoreria.
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Los ingresos por comisiones se conforman de: ingresos por servicios y transacciones, venta de seguros asociados a
crédiios, uso de plataformas transaccionales, etc.

Oitros ingresos, se destaca el lema de tesoreria, recuperacion de canera, eic.

Los activos del Banco, especialmenie cartera, son fondeados por los pasives donde se destaca bonos, CDT's, cuentas de
ahorro y cuentas cormentes.

Los ingresos se miden por el valor razonable de la confraprestacion recibida o por recibir, y representan importes a cobrar
por los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el impuesio al valor agregado. El Banco reconoce los
ingresos cuando el importe de los mismos se puade medir con fiabilidad, sea probable que los beneficios econdmicas futuros
vayan a fluir a la entidad y cuande se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco, tal
como se describe a continuacion.

a) Intereses

Los ingresos por intereses se registran usando el método de la tasa de inlerés efectivo para fodos los instrumantos
financieros valorados a su costo amortizado, La tasa de interés afectivo es la tasa que descuenta exaclamente los pagos o
cobros en efective estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o un periodo mas corte, cuando
corresponda, al valor neto en libros del active o pasivo financiero. Los ingresos por intereses se regisiran como ingreses
financisros @n la cuenta de resullades. La financiacion no causada se registran en cuentas contingentes y los intereses por
mora an cuentas de orden.

b) Ingreses por comisiones
Las comisiones son reconocidas como ingresos en el estado de resultades comao son:

« Las comisionas por servicios bancarios cuando los servickos respectivos son prestados;
= Las comisiongs de las tarjetas de crédito,

El Banco opera un programa de fidelizacién, en el cual los clientes acumulan puntos, que se denominan “pinos”, por lasg
compras realizadas con las tarjetas de crédito expedidas por el Banco, y les da derecho a redimir los pinos acumulados en
premios de acuerdo con las politicas y plan de premios vigante a la fecha de redencidn. Los pinos de recompensa se
reconocen como un componenta identificable por separado de la operacidn inicial de venta, asignando el valor razonable de
la contraprestacién recibida entre los pinos de premio y los ofros compenentss de la venta, de manera que 05 pines de
fidelidad se reconacen iniciaimente como ingresos diferidos a su valor razonable. Los ingresos de los pinos de racompensa
se reconocen en resultados cuando se canjean.

d) Ingresos anticipades
Pagos recibidos por anticipade

Cuando el Banco recibe pagos anticipados para la prestacién da senvicios o para la enirega de bienes en periodos luturas,
reconoce un pasive no financiere por el valor razonable de la contraprestacidn recibida,

El pasivo reconocido, es trasladado al ingreso en la medida en que se presta el servicio o se reafiza la venta del bien. En
cualquier caso, el pasivo reconocido es trasladade al ingreso en su totalidad, cuando finaliza la obligacion de la enlidad de
entregar ¢l bien o prestar el servicio, para el cual fua entregado &l anticipo.

Cuando se intercambian bienas o servicios per otros de naturaleza y valor similar, no se realiza ninguna medicién, ni se
genera ningGn reconocimiento de ingreso por éste intercambio. En caso contrario, si los bienes o sarvicios inlercambiados
no son de naturaleza similar, los ingresos son medidos al valor razonable de los bienes o servicios recibides, cuando son
medidos confiablemente. Si no son medidos confiablemente, los ingresos son medidos al valor razonable de los bienes o
servicios entregados, ajustado por el monto de efectivo o efectivo equivalente transferido.
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e) Mecanismos de Fidelizacion

E| Banco contabilizard los créditos-premio por separado como un componente identificable de las lransacciones de venta en
las que éstos sean originados. Para eflo, el valor razonable de la contraprestacidn recibida o por recibir con respecto a la
venia inicial sera distribuido entre los créditos-premio v los ofros campanentes de la venia.

Finos

£l Banco medird la contraprestacién asignada a los pinos con referencia a su valor razonable, el cual esta determinado por
las condiciones contractuales en las que se han adquindo los premios a los provaedores (pramios lisicos y millas Lifeliles].

Teniendo en cuenta que los premios otorgados en funcin de los pinos acumulados y redimidos son suministrados a fraves
de un tercero, pero es en Glimas el Banco quien recoge la contraprestacion. A traves de esta politica cantable se establece
que el Banco medird su ingreso de actividades ordinarias como la contraprestacion bruta distribuida entre los pincs, y o
reconocerd cuando cumpla con sus obligaciones con respecto a dichos premics.

En caso de que los costos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas para suministrar los premics
asociados @ los pinos excedan |a contraprestacidn recibida y pendiente de recibir por dicho concepla, 2l Banco deberd
realizar el reconocimients de un contrato oneraso. Para tales efectos, se reconocerd un pasive por el exceso de acuerdo con
la MIC 37,

El valor de los pinos se reconoce como un mencr valor del ingreso y una vez el cliente o asociado vaya redimiendoios, el
Banco reconocerd el ingreso derivado de Ja entrega del producto (millas o premios) y el gasto que se genéra de la compra
de los premios o las millas en su delecto,

Cashback & Coomavita

El reconocimiento de los otros mecanismos de fidelizacién serd realizade de acuerdo con el importe del mismo en el
momento en que sean orginados a favor del cliente. Este valor serd calculado por el drea comercial y de medios de pago de
acuerdo can los periodos de corte y facturacidn con los que cuenta el Banco.

El Banco realiza una estimacién de los beneficios de coomevita y cashback en funcién de las fechas de core de los
productos vinculados a la originacién del incentiva al cliente; en ese orden de ideas, se estiman los montos olorgados en
cada fecha de reporte, asociados a las fechas de corte de cada producto, En estos casos no sa censtruye un modelo de
valoracion del beneficio dado que este es obsaervable y no se encuentra indexado a variables macroeconémicas o precios
suminisirados por un (ercers.,

Los valores de CashBack & Coomevita son considerados como provisiones teniendo en cuenta gue se irata de pasivos que
el Banco debera honrar a tavor de los clentes en periodos subsecuentes.

2.15. Provisiones Pasivos Contingentes y Actives Contingentes
El Banco reconcce una provisidn cuando se cumple las siguientes (3) condiciones:
a) El Banco tiene una obligacidn presente (legal o implicita) ceme resultado de un evenlo pasado;

b) Es problable que el Banco tenga una salida de recursos gue Incorporan beneficios econémicos para liquidar la
obligacian; v

g} Serealiza una estimacidn confiable del valor de la obligacién.

as
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Las provisiones que realiza ol Banco como pasivos eslimados comesponden a la prestacion de servicios, mmpuestos o
compra de bienes, que al momento del cierre contable no sa fienen los documentos soportes de facturacidn, pero el sarvicio
o bien se ha recibido a satisfaccion, generando un pasive real, entre estos estan;

a) GContribuciones y Afiliaciones.

b) Plan Fidelidad Tarjeta de Credito,

¢l Impuestos Renta e Industria y Comercio,
d) Otros Pasivos estimados v,

g) Procesos Juridicos.

El Banco considera la existencia de obfigacicnes implicitas vy se reconocen como provision en los estados financieros
soparados. Las obligaciones implicitas existen cuando lerceros (como empleados o el plblico en general) lienen
expecialivas validas sobre obligaciones fuluras del Banco y £s1a no tiena posibilidades reales para evitar el pago.

Se entiende que la ocurrencia de un evento o la salida de benaficios es mas probable que improbable cuanda la probabilidad
de ocurrencia es superior al 50%. Cuando no es probable que exista una obligacién presente, el Banco revela, por medio de
notas, un pasivo contingente, a menos que la posibiidad de una salida de recursos econdmicos sea remota.

Para la determinacién de la posibllidad de ocurrencia de una obligacién presente, se involucra el juicio profesional de los
especialistas, los cuales soportan la determinacién y el valor relacionado con la provisidn,

El Banco reconoce una provisién cuando es probable (es decir, si la informacion disponible indica la alta probabilidad de
ccurrencia de un hecho) la salida de beneficios econdmices para liquidar la obligacion.

Un pasivo califica para su reconecimiento, no solamente cuando existe una obligacidn presente sino lambién cuando hay
probabilidad de una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para liquidar dicha obligacion, de acuerdo con
la opinién de un experta vinculado al proceso juridico.

Gualquier demanda con el Banco es una obligacitn presente, debido a que surge de eventos del pasado y na se puede
unilateralments evitar al pago. En dicho caso, el Banco considera lo siguiente:

Medicién y/o Resultado Tratamientc Contable

Practicamente seguro: mayar a $0% Provision: Reconocimiento y Revelacion

Probable: entre 51% y 90% Provision: Reconocimiento y Revelacion
| Posible pero no probable: entre el 109 y el 50% Pasivo Contingenie: Revelacion

Remolo: menor del 10% Remata: no revelacion

El reconccimiento es reafizado cuando &l valor se estima de manera cenfiable.

El Banco reconoce una provisidn cuando a la fecha del estado de situacidn financiera, es posible estimar confiablemente el
valor de la obligacidn.

Si surge una provisién debido a una decisidn de la Administracién, no es reconocida a menos gue la decision haya sido
comunicada a los afectados, de manera especifica, antes de la fecha de los estados financieros separados. En todo caso
tiene que existir una obligasién presenta. El Banco no provisiona valores para fuluros gastos e inversiones.
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Cuands los dealies de una nueva ley adn ne han sido finalizades, surge una obligacidn para el Banco, solamente &n caso
gue se tenga la seguridad de que Ja legislacién sard promulgada como fue escrita. En cualquier casa, la toma da decisiones
de la organizacion seguird los protocolos establecidos en el Diagrama de Decision de la Politica Corporativa del GECC,

Recon lenio de un Vo
El Banco no reconoce un pasive contingenie, este sdlo es revelado.

Les pasivos contingentes evolucionan de un modo no previsto inicialmente. Por lo 1anto, son evaluados continuamente para
determinar i una salida de recursos que incorporen benaficios econdmicos sa ha convertido en probable. Cuando es asi, se
reconoce una provision en los estades financieros del periodo en que se genera el cambio en la probabilidad de ccurrencia.

Reconocimiento de un activo contingente

Los activos contingentes surgen por sucasos inesperadas o no planificados, de los cuales nace |a posibilidad de una entrada
de beneficios econdmicos para el Bance, sin embargo, el Banco no reconoce actives contingentes en los estados
financieros, ya que 881 en ocasionas resultaria en el reconocimiento de ingresos que 1al vez nunca se realicen,

Los activos contingentes se evalian continuamente para asegurarse de gue la evolucién se refleja apropiadamente en los
astadas financieros, si se ha hecho practicamente segure que una entrada de beneficios econdmicos se realizard, los activos
y los ingresos relacionados son reconocidos en los estados financieros del pericdo en que oourra el cambio. Si una enfrada
de beneficios econdmicos se ha convertido en probable, el Banco revela el cormaspondiente activa contingente.

2.16.Utilidad neta por acclén

Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017, la uiiidad nela per accion se determing con base &n al promedia
ponderado de las acciones suscritas y pagadas en circulacidn. Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017 el
promedic ponderads de las acciones fue de 32.234.041 y 23.840.058 respectivamente.

2.17. Reserva legal

De acuerde con disposiciones legales, todo establecimiento bancario debe constitulr una reserva legal que ascenderd, por lo
menos, al 50% del capital suscrito, formada con el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Las reservas legales son
registradas en el Patrimonic, y la diferencia entre la utilidad de Colgaap y NIIF se registro en gl rubro de reservas a
disposicidn dea la Junta Directiva.

Serd procedente la reduccién de la reserva por debajo del limite minimo, cuando fenga por objeto enjugar pérdidas en
axceso de utilidades no repartidas. La reserva no podrd destinarse al pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas
durania el tiempa en que el Banco tenga utiidades no repartidas.

2.18. Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

Los clientes que individualmente posean méas del 10% del capial social del Banco y aguellos cuya participacidn individual
sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que superen el 5% del patrimonic téenico.

Empresas del GECC con quienes el Banco efectia transacciones comerciales de prestacion de senicios financieros de
captaciones, colocaciones y administracidn de recursos financiercs.

Los miembros de la Junta Directiva y Administradores.

Los vinculados econdmicos, accionistas, administradoras y partes relacionadas que soliciten créditos con el Banco deberan
surlir todo el proceso de analisis establecido para los diferentes portafelios. La aprobacién de estas solicitudes se sustentars
en el andlisis riguroso de su capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar enire lag partes. En especial,
se tendran en cuenta las condiciones financiaras de la operacién activa de crédito a celebrar, las garantias, las fuentes de
pago, las condiciones macroecondmicas a las que puede estar expuesto el potencial deudor.
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En consecuancia los planes de amortizacién deberan consultar fa capacidad de pago, los flujos de ingresos, la atribucion por
eoncesién de créditos a este grupo estard a cargo de laJunta Directiva,

La exigencia y aceptacién de garantias para cada tipo de crédito dependera en cada caso concreto de la operacion activa de
crédito que se trate, del monto de la obligacion y de los estudios juridicos y financieros que adelante el Banco. En lodo caso,
deberi considerarse la liquidez, cobertura e idoneidad de las garantias entre otros aspectos, a celeridad con que pueda
hacerse efectiva, su valor de marcado técnicamante establecido, los costos razonablemenle estimados de su realizacion y el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacertos exigibles.

En cualquier caso, la contabilizacion de los registros de las operaciones que se celebren con los accionistas y vinculados
scondmicos cumpliran con los mismes criterios definidos para cualquier cliente del Banco,

PRevelacién de informacién

El Banco, al considerar cada posible relacion y/o actividad entre partes relacionadas, tiene en cuenla para cada una, &l
principio de la esencia sobra la forma,

El Banco revela, con independencia de que se hayan producido transacciones entre partes relacionadas, lo siguiente: el
nombre de la controladora inmediata v, si fuera diferente, el de la controladera principal del Grupo. Si s llagara a dar el caso
de que ni la controladora de la filial, ni la controladora del Grupe elaboren estados financiercs disponibles para uso plblico,
se revela también el nombre de la controladora inmedita més praxima, dentro del Grupo, que lo haga. igualmente, se revalan
las relaciones entre partes relacionadas cuando existe control, con independencia de que se hayan producido o no
rranzacciones enire tales paries.

E1 Banco revela informacién sobre las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia detallando beneficles a
los empleados a corlo plazo y beneficies por terminacion.

El Banco también revela, como minimo, la siguients informacién de las Iransacciones acurridas durante el periodo con partes
relacionadas, separada por las siguientes categorias: controladora, entidades con control conjunto o influencia significativa
sobre el Banco, filales (subsidiarias), personal clave de la gerencia del Banco o de su coniroladora; y ofras panes
relacionadas.
+  Elvalor de las transaccionas;
=  El valor de los saldos pendientas, incluyando compromisos, y,

- Sus plazos y condiciones, incluyendo si estén garantizados, asi como la naturaleza de la contrapresiacion fijada

para su liquidacién ; y

- Detalles de cualquier garantia otorgada o recibida;

» Estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a valores incluidos en los saldos pendientes; y

= El gasto reconocido durante &l periodo relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro, procedentes de paries
relacionadas.

De igual forma, el Banco revela las relaciones entre partes relacionadas cuando exista evidencia de control, independiante
de que hayan ocurride transacciones o no entre las partes relacionadas.

El Banco presenta en forma agrupada las partidas de naturaleza similar, a menos que la revalacitn por separado sea
necesaria para comprender los efectos de las transacciones entre partes relacionadas en los estados financieros del Banco.

Ademdas do las revelaciones anteriores, el Banco indica explicitamente que las transacciones realizadas con panes

relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre
las paries, solo si ei Banco puede justificar o comprobar dichas condiciones,
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2.19, Cambios Normatives

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya
aplicacién debe ser evaluada mas alla del 1 de enero de 2018 o que pueden ser aplicadas de manera anticipada

Los Decrelos 2496 del 24 de diciembre de 2015, 2131 del 22 de diciembre de 2016 y 2170 de diciembre de 2017,
introdujeron al marco técnico normativo de informacién financiera nuevas normas, modificaciones o enmiendas emitidas o
efectuadas por el IASB a las Normas Internacionales de Informacién Financiera entre los anos 2014 y 2016, para evaluar su

aplicacién en ejercicias financieros que comiencen mas adelante del 1 de enero de 2018, aunque su aplicacién podria ser
efectuada de manera anticipada.

MIIF 9 Instrumentos financieros

En julio de 2014 ol IASB emitit la versidn final de la NIIF 8 Instrumantos financieras que reemplaza la NIC 39 Instrumenios
financienos: reconocimient y medicidn y todas las versiones previas de la NIIF 8. Esta norma hace parie del anexo dal
Decreto 2496 de 2015, modificado por el Decreto 2131 de 2016, con aplicabilidad para los periedos que comiencen a partir
del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada.

Por disposizién de la Superintendencia Financiera de Colombia la entidad no aplica NIIF 8 - Instrumentos Financieros al
tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro en la NIIF 8 para la preparacidn de los estados financieros individuales y
separados previsto en el articuls 1.1.4.1.2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, para los establecimientos
bancarios. De igual manera esta misma superintendencia dispone que la Entidad no aplica NIF & al tratamiento de la
clasificacién y valoracidn de las inversiones de la NIIF 9 para la preparacion de los estades financieres individuales ¥
separados previsto en el articulo 1.1.4.1.2. y 1.1.4.2.1 del Decreto 2420 de 2015.

La NIIF 9 incluye tres aspectos de la contabilidad de instrumentos financieros: clasificacién y medicion, deterioro y
contabilidad de coberturas. La aplicacion retrospectiva es requerida pero la presentacién de informacién comparativa no es
obligatoria, excepto para la contabilidad de coberturas, para la que los requerimientos son aplicados prospectivamente, con
algunas excepeiones.

La Entidad no reexpresb la informacién comparativa para 2017 de los instrumentos financieros en el alcance de la NIIF 8,
Por lo tanto, la informacién comparativa para 2017 se informa segin la NIC 39 y no es comparable a la informacidn
presentada para 2018. Las diferencias que surgen de la adopcién de la NIIF 8 - Instrumentos Financiercs han sido
reconocidas directamente en las utiidades acumuladas al 1 de enero de 2018 y se revelan en la presente nota.

1. Activos Financieros
a. Clasificacion y medicion

La NIIF 9 - Instrumentos Financiercs establece las siguientes categorias para la clasificacin de los activos financieros:

« Costo amortizado
+* \falor razonable con cambios en resultados
« ‘alor razonable con cambios en atro resultade integral

La clasificacién es a partir de la base en el modelo de negocio de la entidad para adminisirar tales activos y la caracteristica
de los flujos que estos generan,

La categoria da valor razonable con cambios en el otro resultado integral se ha introducido para instrumentos simples de
deuda e instrumentos de patrimonio para los cuales la entidad designa irevocablemente sus variaciones en olro resuliado
integral desde el reconocimianto inicial.

La clasificacién de los pasivos financieros y su medicién no presenta cambios con respecto a lo establecido en la NIC 32 -
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicitn.
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b. Detericro

La Entidad registra la pérdida crediticia esperada para todos los instrumentos clasificados al costo amortizado y valor
razonable con cambios en ofro resultado integral, ya sea durante el tiempo de vida del activo o por las pérdidas crediticias
esperadas en los sigulentes 12 meses. La Entidad aplica el enfoque simplificado y registra las pérdidas esperadas por el
tlempo de vida del active en todas sus cuentas por cobrar.

En el enfoque simplificado la Entidad mide siempre la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas
credificias esperadas durante el tiempo de vida del activo para cuentas por cobrar comerciales o actives de los conlratos que
no contienan un componente financiero significativo.

Este enfoque estd basado en la determinacién de una tasa de pérdida credilicia, que permite separar los cambios en el
riesgo de que ocurra un incumplimiento de los cambios en otros inductores de pérdidas crediticias esperadas, lales como
garantias colaterales, y considera lo siguiente al llevar a cabo la evaluacion:

a) el cambio en el riesgo de que ocurra un incumplimiento desde el reconocimiento inicial;

B} la vida esparada del instrumento financiera; y
2 informacién razonable v sustentable que estd disponible sin esfuerzo o costo desproporcionado que puede alectar al
ri@sgo credificio,

c. Contabilidad de coberturas

La Entidad sctualmente no realiza contabilidad de coberiuras por ko anterior no tiene ningun efecio de acuerdo con los
requerimientos de NIIF 9,

d. Valor razonable de activos financieros

Los activos financieros registrados al valor razonable en el estado da situacién financiera de la Entidad incluyen titulos da
deuda y patrimonio clasificados a valor razonable con cambios en resultados, y titulos de pairimonio gue la Enfidad ha
decidido presentar en otro resultado integral a su valor razonable.

Para aumentar la consistencia y la comparabilidad en las mediciones del valor razonable y las revelaciones relacionadas, la
NIIF 13 - Medicién del valor razonable especifica diferentes niveles de insumos que pueden ulilizarse para medir el valor
razonable de las instrumentos financieros. De acuerdo con esta norma, los instrumentos financieros se clasifican de la
siguiente manera:

= Mivel 1: Los activos financieros se clasifican como Nivel 1 si hay datos de entrada cbservables que refiejan precios
cotizados (sin ajustar) para activos idénlicos en mercados actives. Un mercado activo es aquel en el que las
transacciones ocurren con suficiente volumen y frecuencia para proporcionar informacion de precios de manera
eonfinua. Los instrumantos se valoran por referencia a precios colizados no ajustados para activos idénticos en
mercados activos donde el precio cotizado es faciimente disponible, y el precio representa transacciones de mercado
reales y que se producen regularmente.

« Mivel 2: Los activos financieros se clasifican en el Nivel 2 si, 2 falta de un precio de mercado para un instrumento
financiero especifico, su valor razonable se estima utilizando modelos cuyos datos de entrada son observables para
transaccionas recientes de instrumentos idénticos o similares,

« Nivel 3: Los activos financiercs se clasifican en el nivel 3 si se utilizaron datos de entrada no observables en la medicién
del valor razonable que estdn respaldados por poca o ninguna actividad del mercado ¥ que son significatives para el
valor razonable de estos activos.

Las transferencias entre los niveles mencionados pueden ocurrir al final del periodo de presentacidn, La medicion del valor
razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un mayor grado de complejidad y requiere la aplicacion de
juicios, especialmente cuando los modelos usan datos no observables (nivel 3) basados en los supuestos que se usarian en
&l mercado para determinar el precio de los aclivos.
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e, Laprueba SPPI (Solo Pagos de Principal e Interés)

Como paso de su proceso de clasificacion, la Entidad evalda los términos contraciuales de sus instrumentos para identificar
si cumplen con la prueba SPPI, A continuacién se definen los principales conceptos asoclados a esta prueba;

+ Principal: Para propésitos de esta prueba se define como el valor razonable del activo financiero en el reconocimiento
inicial y puede cambiar durante la vida del activo financiero (por ejemplo, si hay reembolsos de capital o amartizacion de
la primaldescuenta).

+ Los elementos de interés: son tipicamente la consideracion para el valor temporal del dinero y riesgo de crédito.

Para realizar la evaluacion SPPI, la Entidad aplica juicio y considera factores relevantes, como la meneda en la que estd
denominado el activo financiero, y el periods durante el cual |a tasa de interés esta establecida.

Par el contrario, los términos contractuales que introducen una exposicion a riesgos o volatifidad en los flujos de efectivo
contractuales que no estén relacicnados con un acuerdo de préstamo basico no dan lugar a flujos de efectivo contractuales
que son Gnicamente pagos da capital e intereses sobre el monto pendiente. En tales casos, el activo financiers debe medirsa
a Valor Razonable con cambios en el Estado de Resultados.

1.1. Valor de las Cuentas por Cobrar Comerciales

2
Cifras en miles Cop $.000 Saldo expuesto al 31 Saldo expuesto al

de marzo de 2018 de enero de 2018
ACTIVOS FINANCIEROS
Clasificacidn y medicion
Costo amortizado (1) 13,015,089 14,055,827
Total 13,015,009 14,055,827

Deterioro adicional Deterioro estimado
Cifras en milas Cop §.000 reconocido al 31 de  adicional reconocido
marzo de 2018 al 1% de enero de 2018

Deterioro pérdida esperads

Cuantas por cobrar (2 1024 1 674.478
Total 1,024,195 674,476
Reconocimiento

Patrimonio - Utikdades Retenidas 674478 B74,478
Ingresos - Recuperaciones de Deterion 253,586 ¥

i

Gastos - Adiciones de Deterioros 743,303 .

{1) Corresponde al valor de exposicién o saldos sujeto a daterioro bajo la metodologia NIIF 8, Teniendo en cuenta &l
medelo de negocio de estos instrumentos financieros los cuales se mantienen hasta el vencimiento, su clasificacién se
realiza a costo amortizado la cifra esta

compuesta por las Cuentas por Cobrar de la Entidad representadas en Vinculados Econdmicos y ofras cuenlas por
cobrar,
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{2) Respecto al deterioro adicional aplicando la perdida esperada en el enfoque simplificado las cuentas por cobrar resultan
gn un valer adicianal de deterior a marzo 31 de 2018 por $743,303 que corresponden al 5,71% del valor expuesta en
@sta categoria. La metodologia usando en este enfogue coresponde & Roll Rate donde =& tuviercn en cuenta
porcentajes de rodamiento por cosecha, Histérico de saldos de cartera al corte de cada mes y el cemporiamiente de
carera por edades. El mayor impacio se presenta por deterioro con cuentas por cobrar a vinculados Economicos, dado
la metodelogia que incorpora la NIF 9.

El ragistro en gastos por adicidn de deterioro en el primer trimestre del ano es de 743,303 y un registro al ingreso por
recuperaciones de deterioro por 393,588,

2. Reclasificacién de activos financieros no se han presentado durante el periodo de reporte a 31 de Marzo de 2018.

3. Baja de activos: Los activos financieros se dan de baja cuando los derechos a recibir flujos de afectivo de los activos
financieros han expirado o se han transferido |a Entidad ha transferido sustancialmente lodos los riesgos y ventajas de
la propiedad o en los que la Entidad no transfiere ni retiene suslancialmente todos los riesgos y recompensas de
propiedad y no reiene el contral del active financiero.

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contralos con Clientes

La Compafia ha aplicado ja NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contrates con Clientes, cuya
aplicacién s abligatoria a partir del perisdo que comienza el 1°de enerc de 2018, y su adopeidn involucra tanto a contralos
nuevos (a partir de 2018) v aquellos existenies que se mantienen vigentes aln a pantir del 1° de enero de 2018 (de 2017 ¥
anterioras).

La naturaleza e impacto de dicha norma e interpretaciones se describen a confinuacian;
MIIF 15 Ingresos procedentes de los contrates con los clientes

La NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Provenientes de Contratos con Clientes reemplaza la NIC 11 - Contratos de
Construccién y la NIC 18 - Ingresos de Actividades Ordinarias, la guia de reconccimiento de ingresos existente y las
interpretaciones: SIC 31 Ingresos — Permutas de Servicios de Publicidad, GINIIF 13 — Programas de Fidelizacion de
Clientes, CINIIF 15 — Acuerdos para la Construccion de Inmuebles y CINIIF 18 — Transferencias de Activos procedentas da
Clientes,

La nueva norma sa basa en el principio de que el ingresg s& rétonoce cuando al control de un bien o servicio se lransfiere a
un cliente, de tal manera que el concepto de control reemplaza el concepto existente de riesgos y beneficios. Para alflo,
establece un modelo con los sigulentes cinco pases que son la base para reconocer los ingresos: (i) identificar los contratos
can clientes, (il) identilicar la obligacién de desempefios, (i) determinar el precio de la transaccion, (iv) asignar gl pracio de
la transaccién a cada una de las obligaciones de desempefio y, (v) reconocer el ingreso a medida que se salisface cada
obligacién de desempefio. Los cambios clave comparados con la praclica actual son:

= Bienas o servicics ofrecidos de forma agrupada pero que sean individualmente distinios se deben reconocer por
separado.

» El imporie de los ingresos puede afectarse si la contraprestacién varia por algdn motivo (por ejemplo, incentivos,
rebajas, comisicnes de gestion, regalias, éxito de un resultado, ete.). Se debe reconccer un importe minima del ingreso
variable, siempre que se concluya que es altamente probable que dicho ingreso no se revertira en el futuro.

« El punto en el gue se pueden reconacer los ingresos puede cambilar: algunos ingresos qua acwalmente s& reconocen
&n un momento dado al final de un contrato pueden tener que ser reconocidos durante el plazo del contrato y viceversa.

=  Se establece mayores requerimientos de revelacion,
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La NIIF 15 es efecliva a pariir de ejercicios econdmicos iniciados el 1 de enero de 2018, Para la transicién, se tiene la opcidn
de aplicar 8! métedo retroactivo integral, el retroactive integral con aplicaciones practicas o el retroactivo medificado, con los
cambios reconocidos en resultados acumulades a) 1° de enerc de 2018, la Compaiiia optd par el método de aplicacitn
modilicado, En el método modificado no se requiere re-expresar las cifras de los ejercicios comparativos y lo-que hace &5
reconocer el efecto acumulado derivado de Ja aplicacién inicial de la Norma como un ajuste con carge o abono al patrimonio
de la Compafia, en los rubros de utilidades retenidas.

De acuerdo con lo dispuesto en NIIF 15, la asignacidn se hard con base a los precios de venta independientes relatives,
Como resultado, la asignacidn de la contraprestacidn y, en consecuencia, el momento del recenocimiento del ingreso en
relacidn con la prestaciaon de estos senviclos podria verse alectados.

La Compafia ha evaluado el impacto de esta nueva norma en sus contrafos con clientes. De esta andlisis se ha identificado
un impacto relacionado con la comisién devengada por la Operacién red seguros que consisle en poner a disposicitn de las
Asequradoras el uso de la red comercial de Bancoomeva, para la promocion y celebracién de los contratos de seguros, el
cual estd asociado al otorgamiento de un crédito bancario con el Asociado (cliente) y cuya contraprestacidn es percibida por
el Banco en el momento en el que el clignte realiza la suscripcion de la pdliza.

La comisién por la Operacion red seguros como contraprestacion al cumplimientc de las obligaciones de desempefo, sobre
la cual se determiné la existencia de una contraprestacién variable, originada por la siniestralidad de la poliza producto de las
compras de cartera o el prepago de la misma, gue obliga a La Compafia a realizar un ajuste a la comisién registrada al
mamanta de ia venta por la cancelacién de la pdliza sobre las primas no devengadas por las aseguradoras,

En razén a lo anterior, la Compafia determing impacto derivado en cuantia equivalente al valor de los ingresos que eslan
directamente relacionados con las obligaciones de desempefio no satisfechas enteramente respecto de la obligacion
contractual. El modelo de imputacién del reconocimiento y de clasificacién del registro contable corresponde & una reserva
en el (pasivo) versus un cargo que afectd e sakdo acumulado de las utilidades retenidas {patrimonic) con base en la entrada
en vigencia de la norma, con corte al 1°de enero de 2018. Para los ajustes posteriores la Compaiiia afectara el Estado de
Aesultads Integral,

En consecuencla de la aplicacidn de los nuevos criterios normatives, [a Compaiia tendrd que realizar ajustes para
reconacer el iImporte por conceplo de las cancelaciones de seguros de desempleo.

implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera

MIIF 15 Ingresos procedentes de coniratos con clientes - De acuerdo a lo expuesto anterormente, este afio entro en
vigencia la NIIF15. La norma es aplicada retrospectivamente en la lecha de transicién y se registran todos los ajustes & los
activos y pasivos mantenidos bajo la NIG 18 contra el rubro de "Resullados Acumulados®.

Los impactos registrados son:

=  Ajusta NIIF 15 con corte al 01 de enero de 2018, se detalla a continuacion:

01-ene-18
Pasivos
Obligaciones de desemperio no satisiachas (cancelacidn de pélizas) 6,418,828
Total pasivos 6,418,828
Impacte nelo en patrimonio, Incluyendo ]
Utilidades retenidas (6,418,828}

MIIF 16 Arrendamientos

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en ingles) emitio la NIIF 16 con fecha de
aplicacian electiva a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 reemplaza las guias existenies para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo MIC 17 arrendamientos,
CINIF & determinacién si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en operacibn de arrendamiento
operativo y SIC 27 evaluacion de la sustancia de transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.
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La NIIF 16 introduce un solo modelo de registro contable de los contratos de arrendamiento en el estado de situacidn
financiera para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso representando el derecho para
usar el active tomado en arrendamiento y un pasivo por arrendamiento representando su obligacion para hacer los pagos del
arrendamiento. Hay exenciones opcionales para arendamientos de corto plazo o arrendamiento de bienes de muy bajo
valor. El tratamianto contable de los contratos de arendamiento para los arrendadores permanece similar a las actuales
normas contables en el cual el arendador clasifica los contrates de arendamiento como arrendamientos financieros u
operativos.

El Banco ha comenzado una evaluacion potencial de los impacios en sus estados financieros, hasta ahora el impacto mas
significativo identificado es el reconocimiento de aclivos pasivos de sus contralos de amendamianto operative
especialmente de propiedades usadas en el funcionamiento de oficinas. En adicién la naturaleza de los gaslos
correspondientes a los contratos de amendamientos operativos en calidad de arrendatario cambiaran con la NIIF 16, de
gastos por arendamientos a cargos por depreciacidn de los derechos de uso del activo y gastos financieros en los pasivos
por arrendamiento. Hasta la fecha el Banco no ha calculado un impacte preliminar de la adopeidn de esta nueva norma que
podria tener un impacto significative en los estados financieros. No se espera efectuar una adopeidn anticipada de esta

norma.

La gerencla del Banco hace estimados y asunciones que alectan los montos reconccidos en los estados financierss
separados y el valor en libros de los activos y pasivos deniro del siguiente ano fiscal. Los juicios y estimados son
continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros factores, incluyendo la expectativa de
gventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. La gerencia tamblén hace ciertos julcics aparte de
aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar las paliticas contables. Los juicios que tienen los efectos mas
importantes en los montos reconocides en los estados financieros separados y los eslimados que pueden causar un ajuste
impaortante en el valor en libros de los activos y pasivos en el siguiente afio incluyen los siguientes:

Megoclo en marcha: La Gerencia del Banco prepara los gstados linancieros separados sobre la base de un negocio en
marcha. En la realizacién de este juicio la gerencia considera la posicion financiera, sus intenciones actuales, el resultado de
las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado financiero y analiza ol impacio de tales factores en las
operaciones futuras del Banco. A la fecha de este informe la gerencia no tiene conccimiento dé ninguna situacién que le
haga creer que | Banco no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha durante los préximos afios.

Valor razenable de instrumentos financieros: La estimacion de valores razonables de instrumentos financieros se realiza
de acuerdo con la jerarquia de valor razonable, clasificade en tres niveles, que refleja la imporancia de ks insumos
utilizados en la medicidn de éste.

La determinacién de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte del Banco.

E| Banco considera datos observables aquellos datos dal mercado gue ya esidn disponibles, qua son distribuidos o
actualizados regularmente, que son confiables y verificables, y que reflejan los supuestos que los participantes del mercado
utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo.

Impuesto de renta diferido: El Banco evalta la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renla diferide active. El
impuesto diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a traves de futuras deducciones de ulilidades
gravables y son registrados en el estado de situacion financiera. Los impuestes diferidos activos son recuperables en la
extension que la realizacion de los beneficics tributarios relativos es probable. Los ingresos tribularios futuros y el monio de
los beneficios tributarios que son probables en &l futuro son basades en planes a mediano plazo preparados por la garancia.
El plan de negocics es basado en las expectalivas de la gerencia que se creen son razonables bajo las circunstancias.
Como medida de prudencia para efectos de determinar la realizacion de los impuestos diferidos, las proyecciones
financieras y tributarias del Banco se han realizado teniendo en cuenta un crecimiento de 6% anual.

Al 31 de marzo de 2018, la gerencia del Banco estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido active serian
recuperables en funcién a sus estimados de ganancias gravables fuluras.
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Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas: En el curse normal de los negocios, el Banco enlra
an Iransacciones con partes relacionadas. NIIF 9 requiere reconocimiento inicial de instrumentos financieros basado en sus
valores razonables, el juicio es aplicado en determinar si las transacciones son realizadas a valores de mercado de las tasas
de interés cuando no hay marcado activo para tales transacciones, Las bases del juicio consisten an valorar transacciones
similares con partes no relacionadas y un andlisis de tasas de interés efectivas. Los lérminos y condiciones de las
transacciones con partes relacionadas son reveladas en la nota 22,

Estimacidn para contingencias: El Banco estima y registra una provisidn para contingencias, con el fin de cubrir las
posibles pérdidas por los casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segln las circunstancias
aue, con base en la opinidn de los asesores legales extemos y/o abogados internos, se consideran probables de perdida y
pueden ser razonablementa cuantificados. Dada la naluraleza de muchos de los reclamos, casos Yo procesos, no es
posible en algunas oportunidades hacer un prondstico certero o cuantificar un monto de pérdida de manera razenable, por lo
cual el monte real de los desembolsos efectivamente realizados por los reclamos, casos y/o procesos es constantemente
diferante de los monios estimados y provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el afo en el gue son
identificadas,

HOTA4 - v R

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados aclivos (come los actives financieras en
titulos de deuda y de patrimonio) se basa en precios suministrados por un provesdor de precios oficial auterizado por la
Superfinanciera, el cual los determina a través de promedios ponderados de transacciones ocurnidas durante el dia de
negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y el
velumen suficientes cen el fin de proporcionar informacién de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que
incluye los intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emision o Gltimo pago de intereses hasta la
fecha de cumplimiento de |2 operacion de compraventa.

El valor razonable de aclivos y pasivos financieros que no se negocian en un mercade activo se determina mediante
técnicas de valoracion determinadas por el proveeder de precios o por el Banco.

El Banco puede utilizar medelos desarrollades internamente para instrumentos financieras que no posean mercados achives.
Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracién generaimente estandarizados en el seclor
financiero. Loz modelos de valoracidn se ufilizan principalmente para valorar instrumentos financieros de patrimonio no
cotizado en bolsa, los titulos de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los mercados estuvieron o han estado
inactivos durante el ejercicio financiero, Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el marcado y por
lo tanio se esliman con base en suposicionas,

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacién de un valor que no puede determinarse con certeza, y las
técnicas de valoracién empleadas pueden na reflsjar plenamente todos los factores pertinentes a las posiciones del Banco.
Por Io tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicicnales, incluidos riesgo pais,
riesgos de liquidez y riesgos de contraparne,

El valor razonable de los activos no corientes mantenidos para la venta, es delerminado por peritos independientes con
suficienie experiencia y conocimients del mercado inmobiliario o del activo que se esta valorando.

La jerarquia del valor razonable fiene los siguigntes niveles:

» Las entradas de Nivel 1 son precios colizados (sin ajustar) en mercados aclivos para aclivos o pasives idénticos a los
gue la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

« Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para
el activo o el pasive, ya sea directa o Indirectamente,

« Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.
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El nivel en |a jerarquia del valor razonabie dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica en su totalidad se
determina con base de la entrada del nivel més bajo que sea significativa para la medicion del valor razonable en su
iotalidad. Para ello, la importancia de una entrada se eval(a con relacién a la medicién del valor razonable en su totalidad. Si
una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes significatives con base en enlradas no
ohservables, dicha medicién es una medicion de Nivel 3. La evaluacién de la importancia de una entrada parficular a la
medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio, tenlendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como “chservable” requiere un juicio significativo por parte del Banco, El Banco
considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estén disponibles, que son distribuidos o actualizados
regularmente por el proveedor de precios, que son confiables y verificables, que no lienen derechos de propiedad, y que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

Mediciones lar razonable recu

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NIIF requieren o permiten en
ol estado de situacin financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarguia del valor razonable, los actives (por clase) del Banco medidos al valor
razonable al 31 de marzo de 2018 y 31 de diclembre de 2017 sobre bases recurrentas.

31 de marzo de 2018

Valores razonables calculados Elecio de las ssuncignes razanables
sobre gl valor razonable
Técnica de
valuscién
para Principales
Alveles 2 y datos de
Mivel 1 Mival 2 Hived 3 Total 3 sntradn Més tavorable  Menos favorable
ACTIVOS
MEDICIONES A
VALOR
RAZOMABLE
RECURRENTES
Invarsiones en
titulos de
deudn

Emitidos o

na.rnﬂ_zadua
&l Gobiemo
Ciolosmibia mg 37218010 17 218,810 Precips de mercads 2233313 (223,313}
Emitides o

garantizados pos

obras entdades

dal Goblemo

Colambians

Emitidos o

paraniizados por

airas

insttuciones

financiaas

Colombianas 126,738 692 186, Ta8 Ba2 Prscias o marcada TED.432 (780,432}
Inversiones an

Instrumanios Participackin

do patrimonio GER2383 1128434 TE20,817 pairimonial Ezimdos financiens

par

TOTAL ACTIVO
AVALOR

RAZOMNABLE

AECURRENTES 163,957,602 6,602,383 1,128.434 171,778,419 083,745 (983,745}
[

VALOR

RAFOMABLE

PARA ND

RECURRENTES

Activas no

corrignies

mantenidos

para la venta - 7561528 7 663, 529
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31 de diciembre de 2017

Efecio de las asunciones
razonaties sobre el valor
Valores razonables calculados razonable
Técnica de
valunehén para Prifcipales datos
Mivel 1 Mivel 2 Miwel 3 Tatal rivalos 2y 3 de entrada Mis favorable Menos favorabla

ACTIVOS
MEDICIONES A
VALOR
RATONABLE
RECURRENTES
Inverslones en
titulos do
deuda
nagoclables
Emitidos o

: por
plras
Inatuciones
financieas
Colombianas 1Z3.310,123 = - 123310123 Pracios de marcada 730851 {r39.861]
Inversiones en
Instrumenioas
de patrimonbo - BT18.332 1,035.887 7.753.9%8 Wakaracsdn patrimandal Esusdns Financiarns =
TOTAL ACTIVOD
AVALOR
RAZOMABLE
RECURRENTES 123,310,123 6718332 1,035,667 131064121 738,881 (739 BE1)

MEDICIONES A

VALOR

RAZONABLE

PARA NO

RECURRENTES

Activos no

corrienies

manienidos

para la vanta - B,340,831 8,340,931

Las inversiones, cuyos valores se basan en precios de mercado colizados en mercados aclivos y, por lo tanto, se clasifican
en el Nivel 1, incluyen inversiones patrimoniales activas en bolsa,

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran actives, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por
antradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Como las inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en
mercados activos y/o estdn sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para reflejar |2 falta
de liquidez o no transferibilidad, que generaimente se basan en la informacion disponitle del mercado.

Las inversiones ciasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no observables en vista de que cotizan con poca
fracuencia. Los instrumentos del Nivel 3 incluyen inversion privada y titulos de deuda caorporativa. Como los precios
observables no estan disponibles para estos valores, se han utilizado técnicas de valoracién para obtenar &l valor razonable,

Como se indicé en esta nota anteriormente, el valor razonable de las propiedades de inversién son determinadas con base
an al avalud realizade por peritos independientes al 31 de marzo de 2018, los cuales fueron preparados bajo la metodologia
de enfoque comparative de ventas, determinando el valor de los activos seglin comparacidn con olras similares que estén
transéndose o hayan sido transadas en el mercado inmobiliario, este enfoque comparative considera la venta de bienes
similares o sustitutivos, asi como datos obtenidos del mercado, y establece un estimado de valor ulilizando procesos que
incluyen la comparacidn.
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De acuerda can la Circular Externa 034 de 2014 de la Superinanciera, las inversicnes que no colizan en bolsa y dande el
Banco no tiene influencia significativa, las cuales al 31 de diciembre de 2017 ascendian a §7,752,9%8. Al 31 de marzo de
2018, estas mismas inversiones ascienden a $7,820,817 de las cuales $6,692,383 su valor razonable fue determinado a
través de una metodologia de valor razonable para titulos de renta variable realizado por el proveedor de precios
INFOVALMER y clasificadas en nivel 2; y $1,128,434 su valor en libros fue determinado ajusiando las inversiones por la
participacién proporcional en las variaciones patrimeniales de las entidades donde el Banco liene la inversion determinadas
con base en estados financieros o cerificaciones emitidas por dichas entidades hasta con seis meses de antighedad y
clasificadas en Nivel 3.

La siguiente tabla presenta el movimients de los instrumentos de patrimonio de menor participacion (inferiores al 20%)
valorados a valor razonable clasificadas como nivel 3:

Instrumentos de patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2016 1,060,155
Ajuste de valoracidn con efecto en ORI 6,436,206
Saldo al 31 de marzo de 2017 7,496,361
Ajuste de valoracién con efecto en ORI 257,637
Saldo al 31 de diciembre de 2017 7,723,998
Ajuste de valoracién con efecto en ORI 35,644
Adiciones 27175
Saldo al 31 de marzo de 2018 7820817
- EFECTIVO VALENTES D 0

El efectivo y equivalentes de elective se detallan a continuacion:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017

Bancos 47,217,311 75,208,586
Banco de la Replblica 114,133.871 81,585,483
Canje 74683378 10,952,413
Equivalenes de efectiva (1) 42,382 860 45,765,264
Otros equivalentes de efectivo (2) 6,000,000 6,000,000
Total Efective y Equivalentes § 217,197,420 $ 219,512,746

{1) El efectivo y equivalenies de efectivo esta compuesto por el saldo en caja y depdsitos en el Banco de la Repiblica en
moneda legal. Eslos a su vez computan para efectos del encaje bancario que debe mantener el Bance sobre los
depésitos recibidos de los usuarios, de acuerdo con disposiciones legales. También inchiye el monto de cajas menores
a nival nacional por total de 527 300

(2) Los ofres equivalentes de efectivo corresponden al efectivo restringida por valor de $6,000,000 en el Fondo de Pravisién
de Efectivo de SEAVIBANCA, gue maneja recursos en las ransportadoras G435, TVS y la Brinks, destinados al
aprovisionamiento de cajeros automaticos.
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[Cifras expresadas en miles de pesos Colombianas)

OTA 6 - OPERACIO RCADO MOMNETA ONADAS
El siguiente es el detalle de las operaciones simultaneas al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017

Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones simultaneas:

31 de marzo 2018 3 iembre 2017
Tasa Plazo Tasa Plazo
Promedio Promedio Promedio Promedio
Contraparte Fondeo {Dias) Monto Fondeo {Dias) Monto

Itat Comislonista de Bolsa

Colombia S.A. 5.00% 14 6,312,743 - = -
Acciones y Valores 5.35% 10 2,455,927 5,62% 26 2,831,773
Servivalores GMNB Sudameris 5.50% 29 2,078,248 5.73% 15 4,537,086
Credicorp Capital Colombia 5.40% 17 2051921 - .
Alianza Valores 5.35% g 1,723,402 5 58% 10 2,575,829
Corredoras Davivienda 5.10% & B74.864 5,40% 7 510,757
Corficolombiana - - - 4. 50% 5 7458481
Credicorp Capital . - . 5,69% 23 2548333
Giros y Finanzas . - - 5.50% 8 999,514
Total “§15487,108

Actives financieros de negeciacion medidos al valor razonable a través de resultados
31 de diclembre de

31 de marzo de
2018 2017
Activos financieros designados al inicio 15,487,106 21,561,773
Total activos financleras VA a través de resultados 515,497,106 ] 21,561,773

En términos de restricciones y limites a las operacionas simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia a que esle lipo de
operaciones se deben pactar con plazos que no podrén superar los 365 dias calendario contados a partir de la fecha de su
constitucién. No existen restricciones relacionadas con montas a invertir, siempre y cuando se respeten los cupos asignados
a las distintas contraparies.

Las operaciones simultdneas activas generaron al cierre de marzo de 2018 y diciembre 2017 $328,167 y 1,264,448 en
rendimientos, respectivamente. Por su parte, los rendimientos que generaron las operaciones interbancanas activas para los
periodos 2018 y 2017 fueron $26,795 v $119,747, respeclivamente.

Por la naturaleza misma de laz operaciones de mercado monatario activas que realiza el Banco existe un nesgo inherenta
de incumplimiento, pero el Banco realiza estas cperaciones con contrapartes de reconocida solvencia y ademas solicita
como garantia titulos de emisores con adecuadas calificaciones de riesgo crediticio o, de preferencia, TES, buscando
obtenar mayor segundad y iquidez sobre eslas operaciones.

Este riesgo nunca se ha materializado y por lo tanto ne hay eventos que reportar.
De acuerdo con e modelo esténdar de célculo de exposicidn al riesge de liguidez, comenido en la Circular Externa 003 da

2015, al cierre de marzo de 2018 este rubro madura $11,371,098 en la banda de 1 a 7 dias y $15,480,164 en [a banda de 1
& 30 dias. (Dic 2017 - $14,577,764 en [a banda de 1 a 7 dias y $21,538,698 en la banda de 1 a 30 dias).
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NOTAT - ION

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017

31 de marzo de 31 de Diciembre de
2018 2017
Inversiones negociables en titulos de deuda
Ministeric de Hacienda TES ar.z21ese10 -
Baneo Itad Corpbanca Colombia 5.A. 22,129,060 20,755,154
Corficolombiana S.A. 21,304,420 23,216,400
Bancolombia 5. A. 13,934,790 14,853,408
GM Financial Colombia 5.A. 13,832,575 12,258,800
Banco BEBVA Colombia 5. A. 11,426,385 763,015
Banco de Bogota 5. A 8215870 5,548, 585
Banco Davivienda 5. A. 6,459,974 11,084,433
Banco Finandina S. A. 6,345,166 6,345,068
Serinansa 5.A. 4,057,500 4 549,758
Tuya 5. A 3,953,007 .
Leasing Corficolombiana 778 s 3,767,188
Banco Compartir S.A. 2,320,023 2317975
Banco Pichincha S, A. 2,031,280 3,071,840
Bancamia S.A, 1,852,142 1,842 264
Banco de Occidente 5.4, 1,088,675 1,037,140
Banco W 5. A, 1,020,030 2,027,400
Banco Coopcentral 1,014,930 2955774
Giros y Finanzas 5.4, 1,013,590 1,021,410
Financiera Juriscoop 1,010,560 2,016,585
Banco Mundo Mujer 5.A. - 2,060,380
Banco Procredit S.A. - 1,032,880
Coltefinanciera S.A, - 814,776
Total % 163,957,602 §123,310,123
31 de marzo de 31 de Diciembre de
2018 2017
Inverslones para mantener hasta el vencimiento
Finagro 76,954,726 75,950,631
Banco Coomeva 5.A, 6,755,858 7.231 488
BancoW §, A, 4,173,037 4,128,125
Banco Mundo Mujer 8.A. 4,053,187 2,006,567
Banco Cooperative Coopeentral 3,524,587 1,568,100
Serfinansa S.A. 3,049 358 2,004 448
Banco Pichincha S.A. 3,031,912 2,038,379
Bancamia 5.A. 1,818,416 1,004,168
Giros y Finanzas S.A. 1,517,079 1.517.487
Banco Procredit S.A, 1,017,668 -
Financiera Juriscoop 1,006,207 .
Baneo ltad Corpbanca Colombia 5.4, BAD.218 *
Banco BEVA Colombia 8. A, 506,184 .
Bancolombia S.A 185,013 130,700
Banco Davivienda S.A. 115,952 B8.817
Total % 108,508,453 $98,578,911
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31 de marzo de

31 de Diclembre de

2018 2017

Inversiones disponibles para la venta en instrumentos de

patrimonia

Cradibanco 5.A. 6,682,383 6,718,332
Tecnibanca S.A. B14,858 760,410
Caonectamos Financiera S.A. 253,505 220,581
ACH Colombia 5. A, 60,071 54,675
Total 57,820,817 § 7,753,908

31 de marzo de

31 de Diciembre de

2018 2017

Inversiones en derechos fiduciarios
Casa de Bolsa Socledad Comigionista 2,001,672
Fiduciaria Coomeva 1,087,015 .
Fiduciaria Alianza 941,539 2,053,696
Fiduciaria Bancolombia 63,185 88,418
Total $ 4,109,511 $2,122,114

Total inversiones % 284,396,383 £ 231,765,146

31 de marzo de

Activos financieros de negociacién medidos al valor razonable con cambios en resultados

31 de diciembre de

2018 20T
Activos financleros designades al inicio 163,957,602 123,310,123
Total Activos financieros medidos a valor razonable con cambios
ot vabiltRdne £ 163,957,602 123,310,123

Activos hinancieros para mantener hasta el vencimiento
31 de marzo de 31de d:_f:::;ﬁhm de

2018
Paortatolio de inversionas
Emisoras privados 108,508,453 98,578,911
Total Activos financieros medidos a costo amortizado 5 108,508,453 £ 98,578,911

Activos financieros disponibles para la venia

31 de marzo de

31 de diciembre de

en el ORI

2018 2017
Activos financieros medidos a valor razonable a través de ORI 7,820,817 7,753,908
Total Activos financheros medidos a valor razonable con cambios $7,820,817 $ 7,753,998
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Inversiones en derechos fiduciarios

31 de diciembre de

31 de marzo de
2018 2017
Imversiones en derechos fiduciarios 4,108,511 2122114
Total inversiones en derechos fiduciarios £ 4,109,511 2122114

El valor consolidado de la cartera de inversidn para mantener hasta el vencimienio y negociables- instrumenios
representativos de deuda es el siguiente:

arzo ic b 1
Emisor Valor da mercado o Valor de mercado %
Finagro 76,954,728 2B.24% 75,859,631 34.23%
Ministerio de Hacienda TES ar.218810 13.66% - =
Banco Itad Corpbanca Colombia 5.4 22,818,278 B.37% 20,755,154 8.35%
Corficolombiana S.A. 21,304,420 TB2% 23,216,400 10.46%
Bancolombia S.A. 14,129,803 5.19% 14,584,108 6.79%
GM Financial Colombia 13,832,575 5.08% 12,259,800 E.53%
Banco BEVA Colombia S.A, 11,832,578 4.38% 783,015 0.34%:
Banco de Bogotd 5.A, B.215.870 3.02% 5,546,595 2.50%
Serfinansa S.A. 7.002.405 2.57% 6,554,206 2.95%
Banco Coomeva S.A. 6,755,858 2.48% 7,231,489 3.26%
Banco Davivienda 5.A. 6,575,925 2.41% 11,143,250 5.02%
Banco Finandina S.A. 6,345,166 2.33% 6,345,968 2.86%
Banco W S.A. 5,193,067 1.81% 6,155,525 2.78%
Banco Pichincha S.A. 5,083,192 1.86% 5.110,219 2.31%
Banco Coopcentral 45388517 1.67% 4,524 874 2.04%
Compania de Financiamiento Tuya S.A, 4 057,500 1.49% - -
Banco Mundo Mujer S.A, 4 053,187 1.49% 4,066,927 1.83%
Leasing Corficelombiana 34,778,715 1.39% 3,767,188 1.70%
Bancamia 5.A. 3,770,558 1.38% 3,746,432 1.68%
Giros y Finanzas S.A. 2,530,669 0.93% 2,538,897 1.14%
Banca Compartir 5.4, 2,320,023 0.85% 2317975 1.04%
Financiera Juriscocp 2,016,787 0.74% 2,016,585 0.91%
Banco de Occidente 5.4, 1,038,675 0.38% 1,037,140 0.47%
Eanco Procredit Colombia 1,017,669 0.37% 1,032,880 0.47%
Coltefinanciera = - 814,776 0.37%
Tolal cartera de inversion § 272,466,055 100% § 221,889,034 100%

Los ingresos del portafalio de inversidn per los periodos detallados a continuacidn son los sigulentes:

31 de marzo 31 de marzo
de 2018 de 2017
Inversiones negociables en titulos de deuda 3,609,515 3,238,677
Inversionas en titulos participatives 26,691 32723
Inversiones que se mantienen hasta el vencimiento 982,730 930,337
Litilidad en venta de inversiones 17,625 29,750
5§ 4,636,621 $4,231,492




BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Los ingreses generados por las inversiones participaron con el 2.54% y el 2.22% dal total de los ingresos cperacionales del
Banco por lo periodos terminados al 31 marzo de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, respectivaments.

El promedio de inversiones para el periodo comprendido entre enero y marzo de 2018 fue $278,527,468 alcanzando su
méximeo en el mes de marzo con $284,396,383 y su minimo en enero con $270,001,681.

El siguisnta s el detalle de inversiones disponibles para la venta en instrumentos de patrimonio:

Mo.
Razdn social scciones
Tecnibanca
A 166,979
ACH
Colombia
S.A 8,865
Conactamos
Financlera
S.A. 156,795
Credibanco
5.A. 76,318,659
Total

HD-
Razdn social accionas
Tecnibanca
S.A 166,978
ACH
Colombia
S.A 9,865
Conectamos
Financiara
S.A 156,785
Credibanca
S.A 76,318,658
Total

Participacidn
(%)

0.68%

0.15%

9.00%
0.85%

Participacion
(%)

0.68%

0.15%

5.00%

0.85%

31 de marzo de 2018
Valor intrinseco

A

A

A

A

! Precio (en
Capital Costo pesos Valorizacion/
social  ajustado” colombianos $) (desvalorizacion) Calificacion
24 627,278 166,979 4 880 B47.BVE
§,594 807 7,874 6,085 52,198
1,733,170 183,870 1,330 59,535
9,031,409 76,318 88 6,616,065
3 dﬂiti 41 £ 7,385,676
31 de Diciembre 2017
Valor intrinseco
! Precio (en
Capital Costo pesos Valerizacién/
social  ajustado” colombianos §) (desvalorizacion) Calificacion
24 627279 166,978 4,554 593,431
6,504,807 T.874 4,897 46,802
1,733,170 156,785 1,330 B3, 786
9,031,409 76,318 g4 6.542,013
[ #ﬂTIQEE £ 7,346,032

{*) El costo ajustado corresponde al valor de compra de los titulos participativos.

Las inversiones disponibles para la venta corresponden a valores participativos no inscritos en bolsas de valores.

Sobre las inversionas no existen restricciones o pignoraciones.

Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017 no se constituyd provisidn.
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El siguiente es el detalle de maduraciin de inversionas:

31 de marzo de 2018

El siguiente as el detalle de composicién del portafolio de inversiones por saclor:

31 de marzo de 2018

Valor de
Sector emisor inversion Participacién
Financiero 24777 AT3 85.91%
Gobiemao 87,218,910 13.09%
Total el 254,396 383 —100%

Composicion del portatolio de inversiones por tipo de inversién:

31 de marzo de 2018

Valor de
Titulo inversion Participacién
COT 153,274,571 53.89%
TDA 76,954,726 27.07%
TES 37,218,910 13.08%
Titulos participatives 7,820,817 2.75%
Bonos ordinarios 2,017,848 1.76%
Derechos fiduciarios 4,108 511 1.44%
Total §.284,306,383 B

Menos de 1 Mas de 5
Clasificacion afo 1a2anos 2a3anos 3 a4 anos afios Total
MNegociables en titulos
da deuda 41,604 832 41,530,488 72,835,482 7,433,075 553,625 163,957,602
Hasta el vencimianto 108,322 064 164,540 5,701 16,148 - 108,508,453
Disponibles para la
venla en lilulos
 participativos 7,820.817 - - - - 7,820,817
Derechos hiducianas 4,109,511 £ - - . 4,108,511
Total 51,857,323 5416802080 o e Rl A0 o iy d w2, e LR
31 de Diciembra 2017
5 Menos de 1 Més de 5
Clasificacion a0 1a2afios 2a3lafos 3adalos  afos Total
Megociables en titulos
de deuda 30,434,709 69,927 646 22392 003 - 555,765 123,310,123
Hasta &l vencimiento g8 391,418 78,802 85,782 15,802 - 98,578,911
Disponibles para la
venta en fitlulos
participativos 7,753,998 2 7 - = 7,753,958
Derechos fiducianos 2,122,114 - = - - 2,122,114
Total it 18 : 55,146

31 de Diciembre 2017

Valor de
inversion Participacién
231,765,146 100%

—$.231.765146 = __100%

31 de Diciembre 2017

Valor de :
in ién Participacidn
138,752,436 59.60%
75,855.631 d2.B0%
7,753,987 3.30%
7,176,967 3.10%
2122115 0.80%
§ 231,765,146 1002
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZOC DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Citras expresadas en miles de pesos Colombiancs)

El siguiente es el detalle de la composicion del portafolio de inversiones por calificacion de riesgo:

31 de marza 2018

Negociables Disponibles para la venta Hasta el vencimienio
Calificacion da riesgo. Vv e Participacién syl Participacién  Valora TIR Participatién
ARK 20,270,188 48.96% 77.771,885 TLETS
Al 36,205,048 22.08% . . 3,738,618 2.45%
AR 4,351,308 2.65% < - 4,045 581 A.73%
Als 4,500,653 2.86% x . 17,888,577 16.45%
As 1,010,580 0.62% . - 5,050,304 4, 66%
Tifulos participabivas - - 7.820.817 100.00°% E -
Gabierma 37,218.810 2. 70% AN . - .
Total 763,957,602 foow ___Srelo@i ____ To0% __Si06s08453 100%
31 de Diciembre 2017
bles Disponibles para la venta Hasta &l vencimiento
Callficacion de rlasga ~ VBior de Participacién Vidlor de Participacién Valor a TIR Panticipacicn
marcada inversion

ARA £8,730,781 55, 74% : - 76,179,148 77.28%
A 31,901,150 2587 . 3 - T
Ay 9,939,573 B0 . 3 4,042,827 4,10%
Al 7846 848 6.56% S : 16,350,389 18.58%
A 4,881,721 3.87% - . 2,006,567 2.03%
Tulos participathmos - = 7,753,998 e - Y]
Total § 123,310,123 100% § 7,753,598 1005 596,578,911 100%

De acuerdo con el modelo estindar de célculo de exposicidn al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 003 de
2015, al cierre de marzo de 2018 el rubro de inversiones madurd recursos por $4,439,381 en la banda de 1 a 7 dias y
$34,084,558 en la banda de 1 a 30 dias (2016 el rubro de inversiones madurd recursos por $5,150,104 en labandade 127

dias y $47,311,226 en la banda de 1 a 30 dias).

NOTA 8 - INVERSIONES EN SUBSIDARIAS

A continuacién se incluye un detafla dal movimiento de la cuenta en inversiones en subsidiarias, en los perniodes ferminados

&l 31 de marzo de 2018 y 31 de diclembre de 2017:

Saldo al 31 da diciembre de 2016

Participaciones registradas en las utilidades - perdidas

Salde al 31 de marzo de 2017

Participaciones registradas en las ulilidades - perdidas

Salde al 31 de diciembre de 2017

Participaciones registradas en las utilidades - perdidas

Saldo al 31 de marzo de 2018

Detalle de la inversién en subsidiaria

Porcentaje
de
Nombre de la subsidiaria participacién
Fiduciaria Coomeva 5.A. 84.86%

31 de marzo de 2018

Valor en
libros
£9,017,407

Domicilio
principal
Cali

85

Activos
11,112,523

£9,157,718
(491,627}

% 8,666,081
570,034
£9,236,125
{218,718)
£19,017.407

AResultado
1230,569)

Pasivos
1,808,518



BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
[Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

31 de diciembre de 2017

Porcantaje
de Damicilio Valor en
Mombre de la subsidiaria participacion  principal libros Activos Pasivos Resultado
Fiduciarna Coomeva S.A. 94.86% Cali 9,236,125 11,854,652 2,118,076 82,648

El objeto social de la Fiduciaria Coomeva S.A. es desarrollar |as actividades propias de las sociedades de servicios
financieros organizadas como sociedades fiduciarias de que trata el articulo 29 del estatuto organico del sistema financiaro,
actuando en calidad de fiduciario. Entre otras, las actividades son las siguientes: tener la calidad de fiduciario, segun lo
dispuesto en el articulo 1226 del codigo de comercio, celebrar encargos fiduciarios que tengan por objeto la realizacién de
inversiones, la administracién de bienes o la ejecucién de actividades relacionadas con el olorgamiento de garantias por
terceros para asegurar el cumplimiento de obligaciones, la administracion o vigilancia de los bienes sobre los que recaigan
las garantias y la realizacién de las mismas, obrar como agente de transferencia y registro de valores entre oiras
actividades.

Sobre la inversién en subsidiarias no existen restricciones juridicas o econdmicas, pignoraciones nl embargas, no hay
limitaciones en su fitularidad.

El siguiente cuadro muestra el efecto en el estado de resultados y en la cuenta de otros resultados integrales de la aplicaciin
dal método de participacién patrimonial al 31 de marzo de 2018 y 31 de marzo de 2017,

31 Marzo de 2018 31 marzo de 2017
Entidad Estado de resultados =~ ORI  Estado de resultados ORI
Fiduciaria Coomeva 5.A {218,718} . {491,627) -

NOTA 9 - CARTERA DE CREDITOS

El Banco presenta su cariera de créditos como ung de los componentes de su activo financiera madido al costo amortizado,
de acuerdo a los requerimientos de la Superfinanciera y lo establecido en informacién a revelar de las normas
internacicnales de informacion financiera vigentes en Colombia.

A continuacion se presenta un rasumen de la cartera de créditos de acuerdo con su lipo de cartera,

Activos financleros medidos a costo amortizado
31 de marzo de 31 de diclembre de
2018 2017
Cartera de Consuma 1,908,547 340 1.820,033,908
Cartera de Vivienda 913,327,019 200,322,953
Cartera Comercial 462,342,355 485,396,180
Total cartera de créditos bruta $3,284,216,714 £3,285.753,050
| Total deterioro (201,976,550) (188,439,796)
Total cartera de créditos nela £3,082,240,164 £3,087,313,254




BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017
[Cifras expresadas en miles de pesos Colombianes)

Carlera de créditos por linea

El siguiente es el detalle de la carlera por linea de crédita:

21 de marzo de 31 de diclembre de

Modalidad y Linea 2018 2017
Comercial 462,342,355 465,396,189
Crédito Productivo 27.791 29,219
GCreacion Empresas 4,545 5,807
Cartera Ordinaria Empresarial 353,209,019 334,311,210
Capital de Trabajo Empresarial 20,837 567 28,508,987
Bancoldex 1,878,331 2,388,974
Findeter 48,221,630 £8,566,525
Vehiculo 3,185,809 3,193,089
Reestructuracion 22,893,264 22 318,634
Sobregiro PJ 3,439,907 2,791,110
Tarjeta de Crédito Emprasarial 863,212 791,418
Cupo Féacil Cta. Comente 1,575,818 1.581,820
Maodificacion 6,204 462 2,898,316
Consumo 1,808,547 340 1,920,033,908
Libre Imversidn 1,058,114, B65 1.084.185,073
Libranzas (1) 138,964,441 138,378,448
Calamidad Doméstica 140 4,672
Educacidn 12,272,341 12,542,313
Crédito educacién dedicacion exclusiva 748,826 788,099
Turismo 475,061 578,222
Yehiculo 81,066,194 B84,388 381
Cupo Facil Cia. Corrients 705,785 730,752
Cupo Actvo 352,837,570 355,639,005
Tarjeta Mulliservicio 1,161,943 1.B89,248
Reestructuracidn 56,186,745 58,837,379
Sobregiro PN £59,125 581,315
Tarjeta de Crédito 200,835,123 198,768,343
Empleados 66,223 60,285
Modificacion 3,452,758 1,560,775
Vivienda 913,327,019 900,322,953
Vivienda Pesos TBE.419.518 772,643,080
Vivienda UVR 54,296 53,638
Vivienda VIS 80,753,084 81,077,046
Construccidn Vivienda 42 822 968 42 836,378
Reeastructuraciin 2,959,638 3,428,800
Modificacion 144,037 -
Emplaados 173 478 184,010
Total Modalidad y Linea bruta £3.284,216,714 §3,285,753,050
Tetal Deterioro 201,976,550) (188,438,796)
Total Carlera Créditos Neta $3,082,240,184 53,097,313,254

{1) El saldo de la cartera de Libranza para el cierre de marzo de 2018 incluye: $31,487,060 corespondiente al saldo de la
libranza otorgada directamente por el Banco y $107,467,381 al saldo de las compras de cartera de Libranza realizada a
los originadores FINSOCIAL y KREDIT PLUS.

El salde de la carlera de Libranza para el clerre de diciembre de 2017 incluye: $30,812,100 comespondiente al saldo de la

libranza oiorgada directamente por el Banco y $108,568,346 al saldo de las compras de cartera de libranza realizada a los
originadores FINSOCIAL y KREDIT PLUS en el 2017,

&7
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En el primer trimestre del 2018 se realizaron compras de cartera de fibranza a los originaderes Finsocial por un total da
§3,142,335 que corresponden a 187 créditos, en promedio la tasa de colocacién de esta cartera es del 1.21% mes vencido y
a Kredit Plus por un total de $3,828,863 correspondiente a 182 créditos, cuya tasa promadio de colocacion es de 1,.26% mas
vencids. En el mes de marzo se inicia compra de cartera Hipotecaria al originader Acercasa por un total de 31,718,315
corraspondlente a 10 créditos, la tasa promedio de colocacion de esta cartera es del 0.81% mes vencido

A nivel de regionales los desembalsos se distribuyen asi:

Regional Finsocial Kradit Acercasa
Bagota 58,488 137,991 1,718,515
Cali 13,832 592,701 =
Caribe 2.BB5,534 2,851,752 3
Eje Calatero 40,342 - -
hMedealiin 137,348 40822 -
Paimira g,391 105,497 .
Total 5 3,142,335 % 3,828,863 £ 1,718,515

Cartera de créditos por destine econdmico

El sigulente es el detalle de la cartera por destinc econdmico, conforme al ClIU de todas las aclividades econdmicas,

revisién 4 adaptada para Colombia emitida por el DANE (CHlU Rev.4.A.C.):

31 de marzo de 2078

Secler Economico Capital Provision Capital
Créditos de Consumo 1,808.547,340 153,677,192
Créditos de Vivienda 813,327,018 13,321,384
Actividades financieras y de seguros 73,436,450 1,622,749
Comercio al por mayor y al por menor; reparagién de vehiculos automotores y
motocicletas 83,700,772 3.677.919
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 649,307,020 1,245,034
Industrias manulaciuraras 35,578,373 6,186,230
Ctras actividades de servicios 21,158,351 978,143
Ensefianza 23,721,887 646,315
Construccidn 33,648,482 3,222,904
Oras actividades 17,293,661 1,351,954
Transporte ¥ almacenamienio 10,330,136 2,525,640
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10,261,989 856,717
Actividades de servicios administrativos y de apoya 15,576,798 1,299,958
Informacién y comunicagcionas 5,866,521 163,552
Administracion pliblica y defensa; planes de sequnidad social de afiliacidn
abligatoria 15,497,536 300,380
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,968,527 748311
Actividades inmobiliarias 30,044,664 633,266
Explotacién de minas y canteras 1,242,381 85,283
Suministro de electrickdad, gas, vapor y aire acondicionado 3,676,828 46,686
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestidn de desechos y
descontaminacidn 452,048 18,282
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 3,281,013 122,504
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 1,978,918 114,102
TOTAL $3,284,216,714 $192,845,015
Provision General £9,131,535
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31 de diciembre de 2017

Sector Econdmico Capital Provision Capital
Créaditos de Consuma 1.920,033.908 144,267,318
Craditos de Vivienda 900,322,953 12,403,019
Actividades financieras y de seguros 63,266,615 1,641,688
Comercio al por mayor y al por menor; reparacidn de vehiculos automotores y
matlociclatas 79,048,194 3,301,578
Actividades de atencitn de la salud humana y de asistencia social 70,282,210 1,235,558
Industrias manufactureras 36,930,208 6,108,246
Otras actividades de servicios 38,220,355 1,034,497
Ensefianza 24,478,962 318,284
Construeccion 31,651,638 2,900,333
Clras actividades 16,418,140 1,110,890
Transporie y almacenamiento 8,696,713 1,276,486
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10,237,870 851,395
Actividades de servicios administrativos y de apoye 18,658,760 1,060,357
Infarmacién y comunicaciones 5,088,007 154,597
Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
abligatoria 15,493,504 300,459
Agricuttura, ganaderia, silvicultura y pesca 6,803 8922 552,062
Actividades inmobiliarias 28,790,654 527907
Explotacion de minas y cantaras 1,397 .491 107,915
Suministro da electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3,535,033 42 579
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacién 483,776 20,420
Actividades de alojamienta y de servicio de comidas 3,101,569 71,083
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 924 51735
TOTAL £3 285,753,050 §179,438,406
Provision General £8,001,390
188,438,796

Cartera de créditos por modalidad y calificacion

El resultado de |a calificacién de riesgo, con la composicién de capital, intereses y provisiones es el siguiente:

31 de marzo de 2018

Provision Provision

- ERiaphrie i Capital Intereses _ Capital Intereses Garantia

COMERCIAL 462,342,355 3,905,787 25,846,429 1,077,872 358,520,565
Categoria AA 381,325,001 2,115,559 5,745,782 34038 314,187 426
Categoria A 25,033,371 125,273 574,850 3,753 13,819,773
Categoria 8B 13,442 917 366,028 1,061,715 28,414 4,844 B45
Categoria B 7,538,558 251,899 702,141 52,030 4,337,543
Categoria CC 5,650,474 258 185 1,611,881 187,082 9,706,305
INCUMPLIMIENTO 25,343 034 784,703 16,140,560 771,745 11,524,673
CONSUMO 1,808,547 ,340 19,751,090 153,677,192 3,741,819 422,577,562
Categoria AA 1,582,080,712 13,598,375 45 854 107 372,905 355,102,780
Categoria A 137,532 244 1,882,830 8,385,066 151,827 28,687,577
Categoria BB 40,744,196 ap2.278 G,660,889 187,648 5,563,564
Categoria B 51,417,405 1,085,300 9,217,724 BO7.337 8,043 664
Categoria CC 9,933,688 93,916 2,675,837 51.911 3,156,997
INCUMPLIMIENTO 86,838,085 2,188,331 72,BR3,560 2.470,101 21,012,860
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31 de marzo de 2018

Provision Provision
Categoria Riesgo Capital Intereses Capital Intereses Garantia
HIPOTECARIO 913,327,019 5,620,058 13,321,384 576,556 2,618,233,352
Categoria A Normal 874,651,047 5,175,354 8,746 611 131,891 2,514,881,823
Calegaoria B Aceptable 18,387,838 228,043 58841 228,044 48,141,518
Categoria C Apreciable 9,896,027 105,715 989 603 108,715 25,603,366
Categoria D Significative 4,853,353 45,783 800,671 45,793 16,701,174
Categoria E Incobrable 5,426,754 685,113 2,006,088 65,113 14,925,670
Total per Medalidad $3,284,216,714 $20,276,935 $192,845015  $5,396,347 $3,399,331479
Provisidn General 8.131,535
“§201,976,550_
31 de diciembre de 2017
: Prevision Provision ;
Categoria Riesgo Capital Intereses Capital Intereses Garantia
COMERCIAL 465,396,189 3,570,628 22,768,080 TES,176 5,382,182,244
Categoria AR 385,300,513 2,275,270 5,670,874 35,822 5341774631
Categoria A 30,187,846 215,200 BE1,204 5,588 12,079,826
Categoria BB 11,810,075 164,665 922 653 14,036 4,630,736
Categoria B 7.094 798 152,782 665,534 34,819 4,189,284
Categoria CC 10,861,852 208,431 1,738,378 155,366 8,533,046
INCGUMPLIMIENTOD 20,141,005 553,280 13,088,426 543,545 10,873,821
CONSUMO 1,920,033,908 17945371 144,267,318 3,222,362 420,086,322
Catagoria AA 1,586 852 483 12,270,930 46,915,854 338,242 348,565,361
Categoria A 163,706,621 1,986,424 9,612,123 159,445 36,038,068
Categoria BB 35,983,450 781,528 5,911,557 159,904 4,011,583
Categoria B 456,240,938 917,207 8395011 B14,207 3,185,862
Categoria CC 9,945,004 100,823 2,688,378 56,630 5,368,361
INCUMPLIMIENTO 77,305,412 1,907 6839 70,730,395 1,895,934 16,917,087
HIPOTECARIO 800,322,953 5,139,864 12,403,019 472,322 2,513,473,265
Categoria A Narmal 867,221,107 4,781,695 g,672,212 114,154 2,424 857,107
Categoria B Aceptable 16,210,124 180,883 518,724 180,682 40,100,541
Categoria C Apreciable T.674,574 B1,726 767,457 B1,726 21,881,168
Categoria D Significativa 5,796,118 70,592 1,159,223 70,592 16,484,879
Categoria E Incobrable 3,421,029 25,168 1,285,403 25,168 10,349, 568
Total por Modalidad £3,285,753,050 526,655,863 $170,438,406 %4483 860 $8,315741831
Provision General 9,001
$1B88,430,796

&0



EANCO COOMEVA S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMERE DE 2017
{Cifras axpresadas an miles de pesos Colombianos)

Cartera de créditos por zona geografica

La concentracibn por zona geografica de la cartera se muestra de acuerde con el saldo bruto por regional al cierre del
ajercicio:;

31 de marzo de 2018 31 de diciembre de 2017

Regional Capital % de Participacion Capital % de Participacion

Cali 905,415,682 27.5T% 898 468 487 27.34%
Bogota 750,102,228 22.84% 741,664 066 22.57%
Medellin 708,273,708 21.57% 713,588,596 21.78%
Caribe 582,965,298 17.74% 586,528,153 17.85%
Eje Cafetera 247,881,150 7.55% 285,244,473 T.77%
Palmira 89 578 648 2.73% 80,289,275 2.75%
TOTAL £3,284,216,714 100% $3,285,753,050 100%
Reestructuraciones, acuerdos y concordatos

31 de marzo da 2018

Numero Provision

Modalidad y Concepto Clientes Capital Intarasas Capital Garanlia
Comercial 81 22,893,263 602,484 5,821,146 16,364,000
Ordinarios 81 22,893,263 02,484 5,821,146 16,364,000
Consumo 1.406 56,186,749 1,141,805 29,597,687 14,006,422
Ordinarios 1.406 56,186,749 1,141,805 20 5976887 14,008,422
Vivienda 24 2,959,638 32,347 350,222 13,052,650
Ordinarios 54 2,959,638 32347 350,222 13,052,650
Total Modalidad y Concepto 1.541 $82,039,650 $1,776,636  $35,769,055 $43,423,072
31 de diciembre de 2017 -
Mimero Provision
Modalidad y Concepta Clienies Capital Intereses Capital Garantia

Comercial B1 22,318,634 343,383 5,108,235 13,483,914
Ordinarios a1 22,318,634 343,383 5,108,235 13,483,914
Consume 1.416 56,709,550 1,016,929 25,972,373 16,307,535
Ordinarios 1.416 58,709,550 1,016,928 25,972,373 16,307,535
Vivienda 59 3,108,996 30,554 312,418 13,638,701
Ordinarios 58 3,108,996 30,594 312418 13,638,701
Total Modalidad y Concepto 1.556 $§82,137,180 51,390,806 $31,393,026 543,430,150
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Reestructuraciones, acuerdos y concordatos por su caliticaclén de riesgo

31 de marzo de 2018

MHimero Provision
Categoria de eego Clientes  Capital __Intereses Capital Garantia
Comarcial 81 22,893,263 602,484 5,821,146 16,364,000
Categoria B Aceplable 12 6,668,670 183,639 515,771 1,689,858
Categoria C Apreciable 20 10,772,688 288,110 1,544 456 12,411,028
Categoria D Significativo 39 3,968,458 76,431 2277472 1,793,953
Categoria E Incobrable 10 1,483,447 54,304 1,483,447 469,160
Consumo 1.406 56,186,749 1,141,805 29,597 687 14,008,422
Categoria A Mormal 270 9,315,706 131,081 589,937 4907368
Categoria B Acaptable 146 8,448,501 136,258 1,065,335 &801.016
Categaoria C Apreciable 331 13,804,085 236,127 2,847 806 2,939,838
Caftegoria D Significativa 182 B,473,800 214 826 6,898,852 4,779,180
Categoria E Incobrable 477 18,144,657 423,512 18,144,857 778,010
Vivienda 54 2,959,638 32,347 350,222 13,052,650
Categoria A Normal 20 TOE,47% 4,729 14,128 4,116,304
Categoria B Acaptabla g 462, 620 7,281 19,430 1,739,708
Categorfa © Apreciable B 665,048 8,687 73,155 2,473,081
Categoria D Significativo 18 1.053,943 11,670 221,328 4,534,462
Categoria E Incobrabla 1 71,548 - 22,180 189,085
Tetal por Caiggaria dea Rimau 1.541 582,039,650 51,776,636 £35,769,055 $43.423.072
31 de diclembre de 2017
Numero Provision
Categoria de Riesgo Clientes  Capital  Intereses  Capltal Garantia

Comercial B1 22,318,634 343,383 5,108,235 13,483,914
Categoria B Aceptabile i3 5817292 101,781 449,100 242,829
Categoria C Apreciable 29 12,221,024 174,316 1.663672 11,219,120
Categoria D Significativo 2T 2,696 369 21,340 1,411,514 1,833,315
Categoria E Incobrable 12 1,583,949 45,846 1,583,849 388,580
Consumo 1.416 56,709,550 1,016,929 25,972,373 16,307,535
Categeria A Nommal 358 12,233,687 161,994 To0.004 4 569,732
Categoria B Aceptable 138 6645471 115,775 1,132,608 1,491,482
Cateqgoria G Apreciable 352 15,225,185 248 662 3.255.556 5,081,267
Categoria D Significativo 2386 9,870,825 228,535 8,059,732 4 726,644
Categorfa E Incobrable 331 12,734,382 260,963 12,734,382 438,410
Vivienda 59 3,108,296 30,584 312,418 13,638,701
Categoria A Mormal 26 808,483 7,566 8,085 5023277
Categoria B Aceptable g 603,730 5711 18,318 1,771,065
Categoria C Apreciable = 668,558 3,756 66,856 2432831
Cateqgoria D Significativo 16 803,085 11,457 180,619 4,115,045
Categoria E Incobrable 2 125,130 2,104 37,539 296,683

Total por l:atugnriu de Fllnagn 1.556 %$82,137,180 51,390,906 $31,393,026 543,430,130
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Restructuraciones, acuerdos y concordates por zona geografica

31 de marzo de 2018

Regional Comercial Consumo Vivienda Total %t Partic
Cali 8,955,356 13,602,476 920,812 23,479,644 28.82%
Bogota 8,348,076 17,460,424 831,971 27,640,471 33.69%
Medellin 3,030,613 12,085,088 679,534 15,785,246 19.25%
Eje Cafetara 466,127 3,384,134 37938  3,898193 4. 75%
Palmira - 1,008,183 3ioa87 1,318,500 1.61%
Caribe 1,093,091 8,635,423 178,986 9,507,500 12.08%
Total £22,893,263 $56,186,749 $2,959,638 $82,039,650 100%

31 de diciembre de 2017

Regicnal Comercial Censumo Vivienda Total % Partic
Cali 8,017,317 12,818,931 988,499 22,824,747 27.79%
Bogola 8,632,530 18,751,751 868,487 28,252,768 34.40%
Medellin 3,078,838 11,372,976 BS92 851 15,144,665 18.44%
Eje Cafetero 487,642 3,592,108 48,727 4,128477 5.03%
Palmira - 1,075,214 319,143 1,384,357 1.70%
Caribe 1,102,307 2,088,570 181,289 10,392,166 12.65%
Total $22,318,634 $56,709,550 $3,108,996 $82,137,180 100%
Reestructuraciones, acuerdos y concordatos por actividad econdmica

31 de marzo de 2018
Provision
Actividad Econdmica Mimero Capital Capital

Actividades de atencibn de la salud humana y de asistencia social 1 74,080 8,258
Actividades de senvigios administrativos y de apoyo 10 6,042,506 TEY. 358
Actividades financieras v de seguros 4 754,914 289,319
Actividades profesionales, clentificas y técnicas & 225,083 19,201
Agrieultura, ganaderia, silviculiura y pesca i a97, 787 397,787
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automolores
y motocicletas 11 2,573,750 560,844
Construccion 11 4,446,534 1,548,278
Explotacidn de minas y cantaras 1 1,200,723 93,560
Industrias manufactureras g 2,752.218 S60,774
Infarmacidn y comunicaciones 1 28,608 28,608
Ciras actividades de servicios 3 4237 472 202,589
Otras actividades 14 1467471 412,463
Transporte y almacenamianio -1 451,669 220,967
Actividades inmobiliarias 1 1,886,078 256,732
Actividades de alsjamiento y de servicio de comidas 2 27,411 10,4189
Actividades arfisticas, de entretenimiento y recreativas 1 23,853 23,853
Hipotacario 64 2,959,638 asp.222
Consuma 1.406 56,186,749 28,597 687
Total 1,541 $82,030,650  $35,769,055
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31 de diciembre de 2017

- Provision
Actividad Econémica Nimero Capital Capital
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 1 74,789 8,880
Actividades de servicios administratives y de apoye 12  6,185530 629,629
Actividades financieras y de seguros 4 791,815 275,200
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 96,608 8171
Agriculiura, ganaderfa, sitvicultura y pesca 1 387,787 397,787
Comercic al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
molociclalas 11 2,578,250 526,527
Construccidn 10 3,636,599 1,201,009
Explotacién de minas y canteras 1 1,350,825 105,985
Industrias manutactureras ] 2,764,473 855,588
Infarmacidn y comunicaciones 1 28,608 12,072
Otras actividades de servicios 3 424,472 197,383
Otras actividadas 14 1,305,688 282771
Transporie y almacenamianto 7 489,783 235,725
Actividades inmobiliaras 1 2,045,035 262,834
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2 28,197 3,576
Actividades artisticas, de entrelenimiento y recreativas 1 25,079 25,078
Hipotacario 59 3,108,996 2418
_Consuma 1.416 56709550 25872373
Total 1.556 $82,137,180 $31,393,026

Provision para cartera de créditos

El movimiento de provisiones de la cartera de créditos para los periodos que terminaron el 31 de marzo de 2018 y 31 de
diciembre de 2017 es el siguianta:

Comercial Consumo Hipotecario Total

Saldo al 31 de diciembre de 2016 22,288,561 137,737,770 18,996,737 $ 179,023,068
Mas:

Mas provisidn cargada a gastos 5,127,710 44,551,738 1,803,118 §1,482 567
Menos:

Cartera Castigada 5,469,002 18,948,274 267,343 24,684,619
Recuperacién da Provisiones 1,979,561 28,063,188 772731 30,815,460
Saldo al 31 de marzo de 2017 19,967,708 135,278,067 18,759,781 175,005,556
Mas:

Mas provision cargada a gasios 12,843,030 107,457,348 4,395,142 124,696,518
Menos:

Cartera Castigada 5,067,750 82,192,370 462 503 67 722,623
Recuperacién de Provisiones 4.974.919 36,275,724 2280012 43,539,655
Saldo al 31 de diciembre de 2017 22,768,069 144,267,319 21,404,408 188,439,786
Mas:

Mas provisién cargada a gastos 5,963,886 49,230,233 2,205,198 57,489,317
Manos:

Cartera Castigada 946,753 18,575,834 - 19,522 687
Recuperacion de Provisiones 1,938,773 21,244,426 1,246,677 24,429,878
Saldo al 31 de marzo de 2018 25,846,429 153,677,192 22,452,929 201,976,550
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MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Cartera de créditos periodos de maduracidn

A confinuacion se detallan los periodos de vencimiantos de la cartera de crédito, con respecto al total de los préstames del

Banco:
31 de marzo de 2018

Carlera Hasta 1 Afo {1 a 3) Ahos a 5) Anos Mas de 5 Anos Total
Consuma 343,616,772 702,187,356 282,676,548 580,056,664 1,808,547,340
Hipotecario 53,060,659 164,235,058 91,457,220 594 574,082 913,327,019
Comercial 130,087,380 208,950,777 58,624 588 63,669,600 462,342 355
Total 236,774,811 1,075,383,191 433,758,366 1,238,300,346 3,284, 216,714

31 de diciembre de 2017

Carlera Hasta 1 Ano {1 a 3) Anos (3 a 5) Afios Mas de 5 Afos Total
Consumo 362,056,215 725,594,333 284,310,817 548,072,543 1,920,033,808
Hipotecario 65,532,598 169,336,132 83,340 917 872,113,308 800,322,953
Comarcial 138,917,268 213,771,603 57,242,608 55,464,712 465,396,189
Total 566,506,079 1,108,702.068 434,894 340 1,175,650,563 3,285,753,050

Cartera de créditos por tipo de garantia recibida

A continuacién se detallan los tipos de garantia de la cartera de crédito, por lipo de cartera y tolal para los cierres de marzo

de 2018 y diciembre de 2017:
31 de marzo de 2018
Tipo Garantia Comercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 217,624,733 1,669,995,047 - 1,887,619,780
Pagareé 217,624,733 1,669,995 047 - 1,887 619,780
Créditos garantizados 244,717 622 238,552,293 913,327,019 1,396,596,534
Hipoteca 38,086,229 41,023,135 913,327,018 952,446 383
Prenda Vahiculo 4,083,820 68,008,303 - 72,102,123
Prenda Tiulos 186,582,701 128,432 404 - 316,015,105
Prenda Maguinaria 400,231 - - 400,241
Otras Garantias 15,544,631 88,451 - 15,633,082
Total 462,342,355 1.908,547,340 913,327,018 3,284,216,714
31 de diciembre de 2017
Tipo Garantia Camercial Consumo Vivienda Total
Créditos no garantizados 240,606,943 1,675,642,625 45,976 1,916,295 544
Pagaré 240,606,943 1,675,642 625 45,976 1.916,295,545
Créditos garanlizados 224,789,246 244,391,283 900,276,977 1,369, 457,506
Hipoteca 37,811,883 41,060,960 900,276,977 979,149,830
Prenda Vahiculo 4,110,511 72,063,550 - 76,174,081
Prenda Titulos 167,032,340 131,178,322 - 298,210,662
Franda Maquinaria 450,275 - - 450,275
Otras Garantias 15,384,227 88,451 - 15472678
Total 465,396,189 1,920,033,908 900,322 953 3,285,753,050




BANCO COOMEVA S. A.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZOQ DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

HOTA 10 - CUENTAS POR CO ETO

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar, neto:

Intereses carera de créditas comergial, consumo y vivienda
Comisicnes
Intereses deudores
Cuentas abandonadas
Cuentas por cobrar a casa matnz,subsidiarias,
relacionadas y asociadas (1)
Casa malriz
Asociadas

Impuestos (2)
Deudores:
Anticipo de contratos, proveedores y vinculados
Anlicipos laborales
Gastos de viaje
Otros
Pago por cuenta de clientes:
Pago por cuenta de clientes
Vivienda
Consumao
Comergial
Diversas - otras:
Reclamos compafias aseqguradoras
Cuentas depdsitos positivas
Cuenta Inactiva Mutuo Depdsitos
Cuenta Inactiva Mutug Chegue cuenta
Terceros-oparaciones
Falantes en caja
Faltantes an canje
Otros terceros
Convenios tarjetas
Adminisiracidén arrendamianio
Provision para cuentas por cobrar: (3}
Provisién cuentas por cobrar comerciales
Provisidén cuentas por cobrar consumo
Provisidn cuentas por cobrar vivienda
Provisidn créditos componentes contraciclico
Deterioro otras cuentas por cobrar

31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
20,276,835 26,555,863
1,037,795 Q04,142
1,400,000 -
6,395,364 B,154,501
12,865,873 9,605,335
2,682,890 3.092.629
43,701,472 37,064 436
PBT.ST3 148,544
30,674 50,580
5362 7.558
36,0957 18,424
20 50
115.063 88,348
230,630 217,451
226,150 274,791
S5anz BEB, 715
299,622 231,547
2478054 2,464 B2
162,634 146,838
4,289 845 4,118,216
10,045 15,314
344,445 758,598
4,651,307 4,644 435
116,698 2.808.17F7
258,352 -
{1,164, 782} {8B82,843)
(3,686,447) [3,166,313)
(621,333) (559,824)
(332,732} (303,126)
(1.712,518) 588
5 103,369,320 $ 94,839,840

(1} Las cuentas por cobrar & casa matriz y vinculados se detallan en [a Nota 22 Operaciones, transacciones y saldos con

paries relacionadas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
{Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

{2} Las cuentas porcobrar impuestos cermasponden a anticipos y saldos a favor:

31 de marzo de 31 de diclembre de

2018 2017
Retencién en la fuenta 37,502,593 30,548,871
Anticipo impuesto de renta y complementarios 5,389,646 5,389 B46
Anticipo impuesto de indusina y comarcio 409,233 1,127,979
£ 43,701,472 % 37,064,496

{3) Las provisiones de cuentas por cobrar comerciales, consumo y vivienda incluyen Inlereses de canera de créditos,
segures y otros conceplos.

El movimiento de la provisidén para cuentas por cobrar s el siguienta:

Provision Castigo (-) Recuperacion (-} Total provision

Saldo al 31 de diciembre de 2016 22,293,928 6,159,425 1.TI'I.'ITU.E-I»1.'I £ 5,063,863
Movimiento de enero-marzo de 2017 3,077,788 1,066,337 1,745.322 266,129
Saldo al 31 de marzo de 2017 -] 25&:‘1‘?15 § 7,225,762 £ ‘fE.ﬂfﬁlﬁE F 5@29.992
Movimiento de abril-diciembra de 2017 3,347,168 2,267,786 Bog 521 270,461
Saldo al 31 de diciembre de 2017 5 23;-"1 B& 5 Qﬂiﬂ 5 13@:4@3_ % 5,600,453
Movimiento de energ-marzo de 2018 3,988,129 50,384 1,950,386 1.887.359
Saldo al 31 de marzo de 2018 § 32,707,013 § 9,543,932 $ 15,575,269 $ 7,587,812
HOTA 11 - ACTIVOS NO CORR M D WV

El sigulente es el datalle de los bienas recibidos en pago, neto:

31 da marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
Bienes inmuebles destinados a vivienda 552,285 851,985
Bienes inmuebles diferente de vivienda 11,950,845 11,688,045
12,803,130 12,540,030
Menas: Deterioro para bienes recibidos en pago:
Bienes inmuebles diferente de vivienda (5,139,601) {4.195,098)
(5,139,601) {4.195,098)
% 7,663,529 £ 8,340,931

La Administracién adelanta las gestiones de venta dentro del plazo previste por las normas; cuando no es posible su
enajenacitn, sa solicita fa cormespondiente préroga.

Para la engjenacion de los bienes, se ha venido suministrando peridicamente al personal administrativa el detafle v se
realizan ofrecimientas de venla mediante subastas inmobiliarias, publicaciones en la prensa e Inmlernat a personas o
entidades que puedan estar interesadas en adquirirlos o comercializarios.

Al corte de marzo de 2018 y diclembre de 2017, no hubo ventas de bienes clasificados como activos no corrientes
mantenidas para la venta,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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El movimiento de |a provision de los activos no comientes mantenidos para la venta de acuerdo a lo requerido por fa
Superfinanciera, es la siguiente:

Provisién Castigo (-} Recuperacién (-} Total provision

Saldo al 31 de diciembre de 2016 51,103,948 99,000 67,500 £937.448
Movimiento de enero - marzo de 2017 866,333 - - 866,333
Saldo al 31 de marzo de 2017 $1,970,281 £99,000 £ 67,500 1,803,781
Movimiento de abril - diciembre de 2017 2,395,318 - - 2,385,318
Saldo al 31 de diciembre de 2017 £ 4,365,559 % 99,000 £ 67,500 $ 4,199,099
Movimianto de anero - marzo de 2018 940 502 - . 840,502
Saldo al 31 de marzo de 2018 § 5,306,101 $ 99,000 $ 67,500 % 5,139,601

NOTA 12 - ACTIVOS MATERIALES, NETO
El siguiente es «f detalle de las propiedadas v equipo al 31 de marzo de 2018 y 31 da diciembre de 2017:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
Terenos 45111 45,111
Construcciones y edificacionas 1,557,975 1,557,975
Muebles y eguipas 15,285,868 15,145,520
Equipo informdtico 5,836,484 5,850,425
Equipo de redes y comunicacion 1,217,659 1,192,814
Vehiculos 447 TET 447,787
Mejoras en propiedades ajenas
3,430,289 3,328,553
27,822,173 27,579,255
Depreciacidn acumulada:
Construccicnas y edificacionas (12,983} (6,482)
Musbles v equipas (6,227,944) 15,802,507)
Equipo informatico (3,909,035) (3,658,176}
Equipo de redes y comunicacion (507,114} (441,808)
Vehiculos (332,893) (305,280
Mejoras en propiedades ajenas 335,406 (177.775)
{11,325,375) 10,390,038)
§ 16,496 798 $ 17,189,217

Para la proteccidn de sus blenes, el Banco tlene contraladas diferentes pdlizas de seguro, enfre las cuales se tienen:

RIESGOS VALOR
SHEN ASRLHAR CUBIERTOS ASEGURADO _ VENCIMIENTO

Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 24,002,233 322018
Equipos de computo y comunicacidn Tedo rlesgo 6,663,500 322018
Mejoras Todo riesgo 6,129,035 322018
Dineros Todo riesgo 12,380,000 311272018
Otras Todao rigsgo 88,000 322018
Total £ 49,280,768

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacién de costos de préstamos, debido a que han sido

adquiridos y/o construidos con recursos propios.
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31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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La emprasa no poses construcciones en curso a la fecha.

Las vidas Gtiles utiizadas para la depreciacion son:

Consirucciones v edificaciones Edificios 720
Muebles v equipa Muebles y enseras v equipo de oficina 9&
| Equipo informatice Equipo de cdmputo, comunicacion y otros 4B
Mejoras en propledades ajenas Meajoreas en propledades ajenas Contractual
Vehiculos Vehiculos 120
El movimiento del costo de propiedades y equipo al 21 de marzo de 2018 se detalla a continuacidn;
e Diclembra 31 de Marzo 31 de
Descripcion 2017 Compras (+) Bajas () 2018
Terranos 48,111 = - 46,111
Construcciones y Edificaciones 1,557,975 - - 1,557,975
Muebles y equipos 15,145,590 179,389 g1 15,285 568
Equipo Infarmstico 5,850,425 - 13,841 5,836,484
Equipo de redas y comunicacion 1,182,814 24,845 - 1,217,658 |
Vehiculos 447,787 - = 447,787
Mejoras en propiedades ajenas 3,338,553 91,736 - 3,430,289
Total Activos Materiales £ 27,579,255 $ 295,870 £ 53,052 $ 27,822,173

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de delerioro sobre [ag propiedades y equipas. En el analisis de indicia
de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

- Intervenciones de cbra realizadas por la entidad, y su nivel {menor o estructural)
- Afectaciones exiternas, tanto positivas como negativas

Si como resultado de esle andlisis se evidensia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avalie comercial
para determinar el valor del detericro.

Les rubros de vehiculos y equipos de cémputo incluyen actives que se encuentran bajo contralos de arrendamienio
financiers, en las que el Banco es el arendatario, cuyos valores se muestran a continuacion;

31 de marzo da 31 de diciembre de
2018 2017
Caosto vehiculo 447 TET 447 7E7
Depreciacidn acumulada (332,893) (305,280]
Tatal Actives adquiridos por arrendamianto financiero 5114,804 5 142,507

31 de marzo de 31 de diciembre de

2018 2017
Costo equipo da cdmputo 3,278,081 3,285,274
Depreciacidn acumulada 2,029 839 {1,869,209)
Total Actives adguiridos por arrendamiento financiero 1,248,122 $1.415,976

Los vencimienios de los arrendamientos financieros oscilan entre 3 y 5 afos.
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El siguiente es el total de los pagos minimos futuros del arfendamientos financieros a marzo 31 de 2018 y diciembre 31 de
2017, y su valor presente para cada unc de los siguientes periodos:

31 de marzo de 2018

Hasta un afo Enftre uno y cinco afos

Pagos minimos de arrendamientos financieros por pagar BOE.909 225,363

z;afsﬁtn;inimm de arrendamientos financieros por pagar, al valor 772,351 196,843

Carga financiera futura en arrendamisnto financiero 87,181 54,298

31 de diciembre de 2017 -

Hasla un ano Entre uno y cinco afos

Fﬁﬂﬁ minimas de arrendamientos financieros por pagar 948,280 327,261

irmnsamr:mlms de arrendamientos financieros por pagar, al valor 904.028 281.098

Carga financiera fulura en armendamiento financiero 118,841 63,568
El movimienta de la depreciacion acumulada al 31 de marzo de 2018 se detalla a continuacion;

Diclembre 31 de Marzo 31 de
Desctipoion 2017 Depreciacion | Bajas () | Traslados 2018

Construccionas y Edificacionss 6,482 6,491 - - 12,883

Muebles y equipos 5,802,507 454,927 29,586 g6 6,227,944

Equipo Informatico 3,656,176 262,593 8,482 {1.252) 2,908,035

Equipo de redes y comunicacidn 441,808 64,150 - 1,156 507,114

Vehiculos 305,280 27,613 - . 332,893

Mejoras en propiedades ajenas 177,775 157,631 = - 339,408

Total Actives Materiales § 10,390,038 £973,405 $38,068 - §11,325375

El Banco al 31 de marzo de 2018 presenta activos totalmente depreciados gue continban en la operacidn, se detalla el valor

bruto de los actives:

PROPIEDADES Y EQUIPO Marzo 31 de 2018
Equipos de computo ¥ comunicacion 1,695,132
Muablas y equipos de oficina 1,436,065
Vehiculos 128,000
Total propiedades y equipo $3,259,197
El movimiento del costo de propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2017 se detalla a continuacion:
Diclembre 31 Marza 31 de
QemEriGin de 2016 Compras (+) | Bajas(:) | Traslados 2017

Muebles y equipos 12,996,758 249,157 13,486 (47,143) 13,185,286
Equipo Informatico 5,836,619 98,370 4,860 {17,097) 5,912,832
Equipo de redes y comunicacion 718,485 62,170 - 2,780 783,425
Vehiculos 509,517 - - e 808,517
Majoras en propledades ajenas 1,541,244 26,313 - {12,533) 1,555,024
Total Activos Materiales $ 21,602,603 $436,010 $18,446 $(73,983) %21,946,184
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31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Descripei Marzo 31 de Diclenbre 31 de
. 2017 Compras (+) Eajas (4 Traslados 2017
Terrenos - 46,111 - - 48,111
Construcciones y edificaciones - 1,173,880 - 384,086 1,567,975
Mugbles y equipas 13,185,286 2,111,228 170,188 18,274 15,145,580
Equipo Informatica 5,912,932 212,566 141,176 {133,897) 5,850,425
Equipo de redes v comunicacidn 783425 304,709 8,944 114,624 1,182,814
Vehiculos 508,517 - 81,730 - 447,787
Mejoras en propiedades ajenas 1,555,024 2,167,616 - {384,087) 3,338,553
Total Actives Materiales 521,946,184 56,016,119 5383,048 - £27,579,255
El movimiento de la depreclacion acumulada al 31 de diciembre de 2017 se detalla a continuacidn:
: Diclembre 31 Marzo 31 de
Descripeidn de 2016 Depreciacién | Bajas(-) | Traslades 2017
Muebles y equipos 4,036 8086 414,345 11,871 - 4,435,280
Equipo Informético 2,659 854 314,089 4,704 {3B6) 2.968.833
Equipo de redes y
somuncacisn 249,586 42,127 134 386 201,875
| Vehiculos 89,566 12,738 - - 102,304 |
Total Activos Materiales § 7,035,822 § 783,279 % 16,708 - % 7,802,392
" Marzo 31 de Diciembra 31 de
e 2017 Depreciacién | Bajas(-) | Traslados 2017
Construcciones y edilicacionas - 6,492 - - 6,492
Muebles v aquipos 4,438 280 1,489 677 127,235 785 5,802,507
Equipo Informatico 2,968 833 819,904 131,183 {1,368) 3,656,176
Equipo de redes y
P R 291,975 158,347 8,087 583 441,808
Vehiculos 102,304 264 707 61,731 - 305,280
Mejora propiedades tomad o . i
armiendo ) 177,775 177,775
Total Activos Materiales $ 7,802,392 $2,016,902 §320,256 - 10,380,038

Sobre los aclivos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen cbligaciones
contractuales o implicitas para adquisicitn, construccidn, desamollo de propledades v equipo, propledades de inversidn, o
por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

El monto de la compensacidn recibida de terceros por venta de activos materiales, que se encontraban deteriorados y qua
tueron incluidos an las utilidades del pericdo asciende a 51,680 a marzo 31 de 2018 ($19,696 2 diciembre 31 de 2017).
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31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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En el afio 2017, el Banco realizo la reclasilicacidn a propiedad y equipo de un edificio que se encontraba reconocido coma
bien disponible para la venta. (Se relaciona detalle),

Placa

Descripcion

BAEDIOO1-1
BAEDIDO2-1
BAEDID0E-1
BAEDIOOT-1

Sede La Novena Cll 8 # 46 69 Oficina 308
Sede La Novena Cll § # 468 69 Oficina 307
Sade La Navena Cll & & 46 65 Oficina 308
Sede La Novena Cll 9 # 46 69 Oficina 309

Costo Histérico
86,410
86,409
a8.421

94,846

5 384,086

La empresa no posee propiedades de inversion al 31 de marzo de 2018, ni ha realizado adquisicién de activos fijos a través

de combinaciones de negocios.

HOTA 13 - OTROS ACTIVOS

El siguiente a5 &l datalla de los otros activos, nalo:

Impuesto diterido (1)
impuasto de renia diferido

Activos Intangibles (2)
Licencias
Estudios y proyecios

(Gastos pagados por anficipados
Seguros
Mantenimiento de software
Contribuciones y afiliaciones
Sarvicios
Oiros

(1) Ver detalls en la nota 26.

31 de marzo da 31 de diciembre de
2018 2017

1,363,170 1,363,170
1,363,170 1,363,170
646,418 441,236
6.889,151 6217816
7,535,569 6,659,152
353,617 -

- 2,253

173,750 -

168,018 -

3,661 3.371

T0E,048 5,624

5 9,604,785 $ 8,027,945

(2} Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017, los intangibles del Banco presentan una vida 0til finita definida en la
politica. El saldo de acuerdo a su vida Otil es el siguiente:

fo o 31 de marzo de 31 de diclembre de
Intangible Vida Util 2018 2017
Licancias Periodo contraciual 545,418 441,236
| Estudios y proyeclos 2 a 5 afios 6,889,151 6,217,916
Total § 7,535,569 % 6,659,152
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31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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El movimiante del costo de los intangibles y de la amonizacién se detalla a continuacian:

Estudios ¥ ATQERnAR Total actives
Liconclus Prnyanm: C‘usmp" "'::‘;r intangibles
Salde al 31 de diciembre de 2016 £ 674,008 52,528,778 5307154 $ 3,508,940
Adiciones - 653,082 - 653,082
Amortizacion {106,566) {134,915) {105,712) (347,193)
Saldo al 31 de marzo de 2017 £ 567,442 $ 3,046,945 § 201,442 $ 3,815,829
Adiciones 82,000 a,767,079 - 3,858,079
Amortizacian (218,208) (526,108) {201,442) E1 015,756)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 £ 441,236 % 6,217,916 - 6,659,152
Adiciones 31157 867,533 - 1,178,680
Amortizacion {105,975) (156.,208) " {302,273)
Saldo al 31 de marzo de 2018 $ 646,418 $ 6,889,151 - § 7,535,569

El método de amerizacidn utlizado es & lineal en el cual se realizan un cargo por amortizacidn en cada periodo reconocido
en el estado de resultados.

NOTA 14 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El Banco, en el momenio del reconocimiento inicial, realiza la clasificacién de los pasivos financiercs an la siguiente
categaria;

Pasivos financieros al costo amortizado: el Banco clasiflica todos los pasivos financieros como medidos posteriorments al
costo amortizado a través del método del interés efectivo, salve en los siguientes ascenarios, en caso de que se presenten:

* Los pasivos financieros gue se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados,

* Los pasivos financieros que surjan por una transterencia de activos financieros que no cumplan con los requisitos para
su baja en cuentas,

* Los contratos de garantia financiera.

* Los compromisos de concesion de un présiamo a una fasa de inlerés inferior a la de mercada.

En general, los instrumentos financieros pasivos del Banco corresponden a sus operaciones de fondeo, motivo por &l cual
todos los recursos caplados del plblico sardn medidos como pasivos financieros a costo amortizado con &l registro actual
que se maneja para tales efectos.

En el curso actual del negocio, el Banco no suele designar los pasivos financleros como medides al valor razonable, dado
gue no ha resultado necesario por los fipos de operaciones gue emplea. Sin embargo, en case de realizar operaciones que
por la volatilidad de las varables asociadas lo requieran, el Banco realizaria la correspondiente designacidn y medicidn a
valor razonable.
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31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
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El siguiente es el detalle de los depdsitos y exigibllidades pasivos financigros medidos a costo amortizado.

Depodsitos cuenta corriente bancaria:
Cuentas corrientes privadas activas
Cuentas Corrientes Privadas Inactiva
Cuentas Corrientes Privadas Fondo Mutuo
Cuentas Corrientes Oficiales Activas
Cuentas Corrientes Oficiales Inactivas
Cuentas Corrientes Oficiales Fondo Mutuo
Cuentas Corrientes Privadas Abandonadas [CETEX
Cuentas Corrientes Oficiales Abandonadas ICETEX

Certificados de depésite a termino:
Emitidos menos de 6 mesas-Capital
Emitidos menos de & meses-Inlereses
Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses-Capital
Emitidos igual a 6 mesas manor de 12 meses-Intereses
Emitidos igual & 12 meses y menor a 18 meses-Capital
Emitidos igual a 12 maeses y menar a 18 mesas-Inlereses
Emitidos igual o superior a 18 meses-Capital
Emitidos igual o superior a 18 meses-Intereses

Depdsitos de ahorro:
Ordinarios activos
Crdinanos inactivos
Con cerificado a término
Crdinarios Abandonados

Titulos de inversion en eirculacian (1)
Bonos Subordinados-Capital
Bongs Subordinados-Intereses

Otros depdsitos:
Cuentas de ahorro especial
Bancos y comesponsales
Exigibilidades servicios bancarios
Fondos interbancarios comprados erdinarios

Cuentas Canceladas
Cuentas Corrlentes Bancarias
Cuentas de ahorro

T4

31 de marzo de

31 de diciembre de

2018 2017
89,070,639 115,632,791
B2 983 465 100,222 539
2,258,349 2.113,051

179,492 168,403
12,873,330 12,178,119
54,493 2BG 448
14,551 51
706,639 B50,7ED

520 520
1,548,065,769 1,504,404,421

347,042 626 336,610,853
11,008,102 10,688,779

595,481,068 581,553,408
2,514,454 2,532,251
144,925,569 138,231,562
4,757,278 4,888,859

425,813,384 418,142,715
15,432,378 11,757,713

692,053,663 657,216,319
625,430,568 505,358,770
41,880 463 38,700,788
18,150,443 16,839,390
5,583,188 5,316,361

795,677,324 792,560,582

772,300,000 772,300,000
23,377,324 20,260,582
76,978,337 81,568,819
28,278,779 28,432,008

. 11,967

28,683,062 52,124,756
20,008,498 .
15,494 15,235

13,464 13,133

2.030 2,103
$3,211,861,426 53,151 168
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Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diclembre de 2017, los depdsites en moneda legal tenfan un encaje obligatorio ordinario,
asi;

2018 2017
Depdsitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11.00% 11.00%
Depdsiios de establecimienios piblicos de orden nacional 11.00% 11.00%
Dapdsitos y exigibilidades después de 30 dias 11.00% 11.00%
Cerificades de depdsitos a término menores a 540 dias 4.50% 4.50%
Depbseitos de ahorro ordinario 11.00% 11.00%
Depdsitos de ahorro a 1&rmino 11.00% 11.00%
Bonos de garantia general y olros menores a 540 dias 4.50% 4.50%

De acuerdo con el modelo estindar de calculo de expaosicitn al fiesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 003 de
2015, al 37 da marzo da 2018 este rubro madura $90_693,708 en la banda de 1 a 7 dias y $332,785,867 en [a banda de 1 a
30 dias. (2017 - 88,321,375 en la banda de 1 a 7 dias y $337,953,207 en la banda de 1 a 30 dias),

El gasto causado en resultade por conceplo de intereses por cuentas de ahormo, cuentas corrientes, cenificados de deposilo
a terming y otros depdsitos al cierre del 31 de marzo de 2018 fue de $27,017,923 (2017 $29,528,026).

Los depdsitos y exigibiidades a casa matriz y asocladas detallan sus condiciones en la Mota 22 de Operaciones,
transacciones y saldos con pares relacionadas.

{1) Titulas de inversién en circulacion,

Bonos subordinados: En al mas da mayo de 2008 [a Superfinanciera, basandose en concepio favorable de la
Superinendencia de Economia Solidaria expedido el 4 de abril de 2008, mediante Comunicacidn 2008022015003000 emitid
concepto favorable a Coomeva Cooperativa Financiera (hoy Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacidn) quien al 1 de
abril de 2011, cedid sus aciivos y pasivos al Banco, para realizar la emisidn privada de bonos de pago subordinade en
cuantia de $500,000,000 con las siguientes caracteristicas:

La emisidn contempla 3 series (A, B y C), las cuales presentan condiciones homogéneas en cuanto al plazo del litula, 5
anos, y heterogéneas en cuanto a la lasa, DTF, Tasa Fija, IPC, respectivaments, Monlo autorizade $500,000,000,

13

01-abr-13 G 5 IPC + 5.34% 10,500,000
02-may-13 B 2 6.82% 6,500,000
30-may-13 c 5 IPC + 4.71% 18,500,000
J0-may-13 B8 5 B.O03% (") 37,730,000
30-may-13 A 5 DTF + 2.69% 18,500,000
04-jun-13 A 5 DTF + 2.64% 4,500,000
g2-jul-13 B K 7.20% (%) 11,200,000
02-jul-13 B 5 7.20% (%) 12,600,000
O2-jul-13 B 5 B.03% (%) 4,000,000
01-ago-13 c 5 IPC + 4.58% 5,500,000
02-sep-13 A 5 DTF + 2.62% 5,000,000
02-zep-13 o 5 IPC + 4.52% 5,000,000
02-sep-13 B8 5 6.84% 2,000,000
O6-sep-13 c 5 IPC + 4.52% 5,000,000
OE-sep-13 A 5 DTF + 2.62% 5,000,000
06-sep-13 B 5 6.84% 10,000,000
01-0c1-13 a o 6.00% 2,170,000
01-oct-13 B 5 6.00% 10,000,000
01-oct-13 B 5 6.00% 10,000,000
01-oet-13 c 5 IPC + 4.47% 8,500,000
01-nov-13 B 5 6.92% 5,500,000
02-dig-13 8 5 6.00% 10,000,000

$221,700,000
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{*} A estos bonos a partir del primero de diciembre de 2015 & través de un convenio para madificacion de tasas da intarés
de bonos de pago subordinados, siendo de interés de las partes relacionadas Bancoomeva - Coomeva, $e les realiza
modificacidn de las tasas de interés, asi:

Bono No. 17187 17403 17404 17406
Fecha de Emisién | 30/05/2013 | 02/07/2013 | o2/07/2013 | 02/07/2013
Tasa Anlerior B.83% 6.00% 6.00% 6.83%
Mueva Tasa 8.03% 7.20% 7.20% B.03%
n | i3:
. 13.390.000
25-nov-13 2 ey
03-dic-13 B 5 B.00% 14,780,000
$28,170,000
it nte
D2-ene-14 A 5 DTF+2.50% 9,000,000
03-leb-14 G IPC+4 89% 1,150,000
$10,190,000
n r 14d:
Q2-ana-14 B 5.00% 11,700,000
03-un-14 B ] 6.00% £6.440,000
_$38,140,000
Bones rencvados duranie el afio 2016:
IPC +
31-ago-186 e 5 450 84,500,000
31-ago-16 B 5 10.0% 129,000,000
DTF +
31-age-16 A 5 4.04% 64,500,000
IPC +
01-sep-16 c 5 4.20% 10,900,000
01-dic-16 B 5 B.50% 9,450,000
$278.350,000
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Bonos renovados durante el afo 2017

DTF +

02-ane-17 A 5 3.05% 9,450,000
03-ana-17 8 5 B.28% 9,600,000
IPC +
07-leb-17 c 5 4.39% 12,500,000
g1-mar-17 B 5 9.50% 18,500,000
OTF +
. 13,000,000
03-abr17 A 5 2 599
O2-may-17 B ] 8.00% 12,600,000
014un-17 =] 5 7.50% 10,900,000
. IPC +
014un-17 c 5 2,739 10,900,000
DTF +
-sEn- 23,000,000
04-5ep-17 A 5 2.33% {000,
02-pct-17 B 5 8.09% 9,500,000
IPC +
01-nov-17 c 5 3.05% 7,500,000
Da-dic-17 B 5 8.08% 11,000,000
IPC +
07-dic-17 c 5 2.87% 20,000 000
£169,450,000
Bonos renovados durante el afio 2018:
02-ene-18 B 5 B.08% 9,300,000
DTF +
Sah- 10,000,000
0i-feb-18 A 2 589
01-mar-18 B 5 8.04%. 7.000.000
$26,300,000
Saldo al 31 de marz 2018 £772,300,000
Vencimientos os:
2018 243 870,000
2018 48,330,000
2021 278,350,000
2000 169,450,000
2023 26,300,000
Total §772,300,000

La totalidad de los bonos han sido adguiridos por Gooperativa Madica del Valle v de Prolesionales de Colombia-Coomeva
(Matriz).

Al 31 de marzo de 2018 y 31 de de diciembre de 2017 la tasa de interés remuneratoria fue de 8,17% y 8.35% promedio E.A.
respectivamente. La tasa de costo de estos recursos se liquida trimestralmente bajo la aprobacitn de metodologia de caloule
emitida por el Consejo de Administracién del GECC dentre de la cual se tienen en cuenia condiciones de mercado y calculos
minimos actuariales de rentabilidad para el GECC. Al cierre del 31 de marzo de 2018 el saldo total de bonos emitidos es da
5772,300,000 v sus respectivos inlereses por valor de 523,377,324 para un lotal de $795,677,324, (2017 - §772,300,000 ¥
$20,260,582 respectivamenta).
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Estes bonos no tienen circulacidn en mercado secundario por lo tanto no estan inscritos ni en el registro nacional de valares
ni en la Bolsa de Valores. Al no tener circulacién cambiaria en mercado secundario no se causan primas por colocacion, ni
descuentos, Adicionalmente por ser bonos de pago subordinado no tienen garantia diferente al patrimaonio del emisor,

De acuerdo con el modelo estandar de cdleulo de exposicidn al riesgo de fiquidez, establecido en la Circular Externa 003 de
2015, al cierre de marzo de 2018 este rubro madura $627,398 en las bandas de 1 a 7 y $1,114,758 an la banda de 1 a 30
dias {2017 52,867,197 en las bandas de 1 a 7 dias y de 1 a 30 dias).

HOTA 15 -

CRED

31 de marzo de 31 de diclembra de
2018 2017
Operaciones de redescuento(1) 49,305,394 67,279,713
Banco de Comercio Exterior 1,946 842 2,322,548
Financiera para el Desarrallo Tarritorial 47,358,552 64,957,165
Otros pasivos financieros(2) 2,937,064 1,299,006
Banco de Occidente 2,037,064 1,299,096
§ 52,242 458 % 68,578,809
Marzo 31 da 2018
Saldo Marzo
Vencimisnios 2018 2018 2018 2020 201 032 2023 2024 2035 2026 2027 | 2028
Operaciones de
redescuento (1) | 49,305,304 | 9,931,375 | 10,335,723 | 5,932,030 | 5,835,963 | 3,955,711 | 2,745,843 | 2,068,748 | 2,000,000 | 1,750,000 | 1,500,000 | 250,000
Banoo da
Comancig
Extevior 1,043 442 | 1,091,607 75260 | 148480 | 115357 72,500 72,500 66,748 - =
Capitalizacion
Ineres cosio
amarizads KIF 3,400 3.400 - - - . -
Financiera de
Desarmpiio
teritarial 47,707 BE4 | 8770680 | 9859 463 | 8785561 | 5,720,606 | 3,883,211 | 2,573,343 | 2.600,000 | 2000000 | 1,750.000 | 1.500.000 | 250,000
Cagitalizacion
IFteras costo
amarlizada NIIF 65,688 | esess ¥ . o
Otros pasivos
financieros (2) 2,637,064 | 271,701 | 225.363 - - - - 4 = -
Laasing 1002972 | posson | 225383 s . §
Capitalization
Irhares costa
amartizado MAF 1,247 1.447 = - - -
Sebregins 1,503,345 | 1,903,345 . . i [ . 3
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Diclembre 31 de 2017

Sakdo
Venchwismss nw w18 2E 2020 2021 mz2 2003 2024 208 2026 2027 2028
iones
da redascusnio
1) 67,279,713 | 15,202,902 | 12,921,212 | 10,784,252 | 7,233,186 1,267 | 4,051,395 | 2,073,681 | 2,578,402 | 2,250,000 | 2.750.000 | 1,083,333
co de
Camideio
Exterior 236,025 | 1466150 376260 148489 | 115357 72,500 72 500 18,025 50824 = £ =
Capfakzacian
Interes casto
amoeiizada NIIF 4.523 4,523 - z x %
Finanera da
Crasarmailo
sarritorial £4,791,510 | 15,666, 614 | 12.544.952 | 10,637,783 | 7907805 | 5,188,767 | 3,978,800 | 3,055,506 | 2.557.778 | 2,250,000 | 3 750,000 | 1.083.333 |
Capdalzacion
Interes ol
| amoriizacda MIF 165,688 165,658
Otros pasivos
finangieros (2) | 1290008 | o71,834 | 337.042 - - . + - - - L
Liass 1875542 | B4R IR0 | 37967
Capitakzacion
Interes coste
amariizada MIF 1,343 1,343 - -
Sobregins 22.211 =2 - - = - -

(1) Operaciones de redescuento: Las obligaciones con Financiera para el Desarrolio Temitorial - Findeter y Banco de
Comercio Exterior - Bancoldex comesponden a cperaciones de redescuento. Los intereses causados en resultados al
31 de marzo de 2018 fue de $868,626 (2017 52.153,851).

{2) Otros Pasivos financieros al costo amortizado: Corresponde al saldo de cinco

crédilos con Banco de Qccidanta

S.A
Valor Opcion
de Compra
M* Fecha Flazo Canon (Al finalizar
Leasing | Adquisicion Objeto {meses) Tasa Valor Mensual contrato)
Crédito por compra
1 mar-14 da vehiculo 48 DTF+4 T.A % 128,000 $ 3,187 £ 1,280
Crédito por compra DTF+4.25
2 aci-14 de vehiculo L] ] T.A $ 131,087 32750 %1310
Compra de
equipos de DTF+3.75
3 ocl-15 ] a6 TA 5 1,535676 8§47 BBD & 15,356
Crédito por compra
4 teb-16 de vehiculo 36 DTF+4 T.A § 188,700 §5513 § 1.887
Compra da
equipos de DTF+4.3
5 oecl-16 o _ 38 T.A $ 1,004,326 $ 32705 510,004
Total £2,987,789 £ 82,035 $ 29,837

Los intereses causados en resullados al 31 de marzo de 2018 fue de 526,116 (2017 §56,313).
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NOTA 16 - CUENTAS POR PAGAR

El sigulente es el detalle de las cuentas por pagar pasivos financieros a costo amortizado:

Comisicnes y henorarios
Pasiwg por iImpuesto corranta
Pasiva por impuesto diferido

Chras:
Costos y gastos por pagar
Drigendos v excedentes
Confribuciones sobre transacciones
Retancionss y aportes laborales
Casa Matriz (1)
Asociadas (1)
Cheques girados no cobrados
Reintegro COT Cancelados
Comgpensacién productos financieros

(1) Los costes y gasios por pagar de las cuentas por pagar @ casa malriz y vinculadoz se detalian en la Mota 22
Cperaciones, ransacclones y sakdos con partes relacionadas.

MOTA 17 - OB | A

El siguiente es el detalle de obligaciones laborales:

Beneficios a empleados a corto plazo
Casantias consolidadas
Imtereses sohre las cesantias
Vacaciones consolidadas
Otras prestaciones sociales
Beneficios a empleados a largo plazo
Prima de antigledad
Bonificacion de antigliedad
Prima de vacaciones
Beneficios a ampleados post empleo
Medicina prepagada

31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
440 687 398,532
950,189 2,387,051
1,816,826 1,425,309
6,598 403 8,858,712
46,152,053 -
330,889 627,622
4 372537 4,851 529
1,768,317 28,858
580,667 360,299
353973 987,424
14,990 13,955
7025338 20,767,575
70,404,870 % 40,786,866

31 de marzo de

31 de diciembre de

2018 2017
781,517 2,629,643
22,130 295,113
2,764,938 2,677,448
2,058,375 164,322
53,312 53,312
38,755 39,755
53,077 53,077
577,674 577,674
$ 6,350,778 § 6,450,344
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BENEFICIOS A EMPLEADOS

EENEFICIOS A CORTO PLAZO

Sueldos

El Baneo ha identificado fa importancia de contar con informacion actualizada en materia salarial, que permila la foma de
decisiones, Para lo anterior se cuenta con un estudia salaral que realiza un proveedor extemno  que permite conocer la
pasicidn compelitiva de los cargos del Bance en 1érminos de compensacidn y de esla manera se define los salarios para
cada cargo de acuerdo a su nivel de impacto en la organizacidn,

En el Banco se aplican los regimenes integral y nominal, en total 72 colaboradores tienen salario integral y 1173 salario
neminal.

Salario Integral: § 2,751,170

Salario nominal: $ 8,950,547

Tolal sueldo o a diclamb 2017
Salario Integral; $10,052,340

Salario nominal: $33,777,182

Esquema de compensacidn flexible

Destina un porcentaje del salario fijo a otros benaficios (auxilio de alimentacién o gasolina, leasing, medicina prepagada,
entre otros), lo cual tiene un impacts positive tante para la empresa como para el colaborador.

Vacaciones

Por ley cada empleado tiene derecho a 15 dias de salario en el afio. En el Bance se tiene definido que cada empleado debe
acordar con su jefe inmediato el disfrute de sus vacaciones.

Total vacaciones causadas durante 2018: 5 851,206
Total vacaciones causadas durante 2017; § 2,789,523

Prestaciones sociales

El Banco garantiza el pago de prestaciones sociales a sus empleados, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
Cesantias y prima legal

Total Cesantias causadas duranta 2018: 5 821,331

Total intereses de cesantias causados durante 2018: § 22 980

Total Prima legal causada durante 2018: § 851,667

Total Cesantias causadas a diciembre de 2017: §3,227,103

Total intereses de cesantias causadas a diclembre 2017: $345,105

Total Prima legal causadas a diciembre de 2017: $3,184,598

Seguridad Social
En el Banco se garantiza el cumplimiento de la normatividad legal en cuanto a pages de seguridad social de todos sus

empleados. Este proceso de liquidacion se realiza en outsourcing con CSA, quien por acuerdos de servicio debe garanlizar
la aplicacién de cada una de las normas.
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Aporte a salud, aporte a fondos de pensiones, caja de compensacion famillar, ICBF y Sena (salario integral y nominal),
aporie a administradora de riesgos pralesionales,

Taotal seguridad social causada durante 2018: § 1,762,892,
Tatal seguridad seclal causada durante 2017: § 8,506,407

Eonificacidn por productividad y RVE

La bonificacién por productividad busca reconocer los buenos resultados de los indicadores estratégicos del negocio
mediante pagos segln politicas anuales definidas a nivel corporative para todes os empleados, El esquema define tres
pagos asi; primer semestre, tercer imestre y afo, esle Ultimo se paga al afo siguiente dado que se debe esperar el ciere
de cifras financieras.

La borificacién de RVE, reconoce ol cumplimiento de los indicadores propios de los cargos. Para el 2018 en total 50 cargos
hacian parte del esquema.

Bonificacidn Salarial
El Banco tiene definidos esquemas de pago de comisiones para cargos comerciales del front, recuperacion y tesoreria.

Total pago bonificacidn salarial a 2018: §760,208
Total page bonificacion salanal a 2017: § 2,434,871

Bonificacion no salarial

El Banco recanoce pago de encargatura a sus empleados cuando estos asumen responsabllidades de mayor valer. También
se reconoce el pago de bonificaciones no saladales a empleados que se les termina el contrato sin justa causa (casos
especiales aprobados por la Prezidencia o Garancia Macional de Gesfién Humana),

Total pago bonificacidn no salarial a 2018: § 430,277
Total page bonificacidn no salarial a 2017 § 663,166

Auxilios Educativos

El Banco dispone de un apoyo educativo a la lormacitn profesional de los colaboradores para mejorar su desempeno.
Burante este primer trimestre del 2018, se otorgaron auxilios educativos por valor de $14,165 que se incluyeron dentro del
rubro honorarios capacitacidn conocimigntos téenicos.

Beneficios Extralegales

Todos los colaboradores con vinculacidén directa por la empresa contaran con un cupd de benelficios que podrd ser
distribuido en cualquiara de los productos ofrecidos en el portalolio de productos bajo los criterios de elegibilidad planteados
en la misma,

Esquema de Beneficios:
1. Elcupo de beneficios otorgado a los colaboradores se entregard entre enero y diciembre de cada afio.

2. Para los colaboradores que ingresen a la empresa con posterioridad a la entrada en vigencia del presente esquema de
beneficios, 8l cupo asignado serd 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con salario nominal y 75%
de un salaric menswal al afio para los colaboradores con salario integral.

3. Para los colaboradores que a 31 de diciembre de 2008 llevaban mas de 20 afios en la empresa y aguellos que en ese
momeanto estuvieran a 5 afios o menos para cumplir las condiciones de acceso a la pension en &l régimen de prima
media con prestacidén definida serd optative mantener sus condiciones anferiores de beneficios o la aplicacion del
presente esquema.
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4,

Mingln colaborador tendra un cupo superior a cince (5] veces su salario.

Cada afio la organizacion realiza la evaluacidn del esguema de asignacién del cupo de beneficios y el ajuste del portalofio de
productos al que haya lugar.

Portafolio de Productos

El ponafolio se clasifica en las sigulentes lineas:

Proteccion:

Seguro de Vida Colaboradoresias: Este segure reconocerd a losfas beneficiarios/as designados o de ley la suma
asegurada establecida (12 salarios basicos mensuales al 100%) Son ELEGIBLES: Todos losflas colaboradores/as de la
empresa.

Seguro de Accidentas Personales: Este seguro reconocerd al asegurado o a losfas beneficiarios/as designados o a
losfas beneficiarios/as de ley la suma asegurada establecida (36 salarios basicos mensuales al 100%). Sen ELEGIBLES
Todos los colaboradores de la emprasa.

Segure de Vida Voluntario: seguro reconocerd al asegurado o a lesfas beneficiarios/as designados ¢ a los/as de ley la
suma asegurada que de mansra voluntaria decida contratar el colaborador, Serdn ELEGIBLES Todos losfas
colaboradores/as de la empresa.

Seguro da Vida para el Compafiero/a: Este banelicio consiste en que el colaborador/a puede, si lo desea, asegurar a su
compafiena permanente v el pago de la prima adicional podra ser cargado a su cupo de beneficios. Son ELEGIBLES
todes losfas colaboradores/as.

Madicina Prepagada: Este beneficio estd disefiade para mejorar las necesidades de proleccidn en salud de los
colaboradaras y colabaraderas y su grupo familiar. Consista an el page total o parcial a través de la bolsa de beneficios
extralegales por parte de |a empresa, con cargo a la plantilla de beneficics del colaborader/a, obteniendo wna tarifa y
benaficios diferenciales.

Consiste an el pago total o parcial a través de la bolsa de bensaficios extralegales por parle de [a emprasa, con cargo a
la plantilla de beneficios del colaborador, cbteniendo una tarifa v beneficios diferenciales,

Bienestar:

Dias adicionales de descanso. Este beneficio le permite al colaborador/a disfrutar de maxime cinco (5) dias de
vacaciones, adicionales a los legales, Unicamente en tiempo. Cada dia adicional de descanso es equivalente a un dia
de salario del colaboradorfa, Son ELEGIBLES lodos losflas colaboradores/as,

Dias Adicionales a la Licencia de Paternidad: Este beneficio les permite a los colaboradores que estan préximos a tener
hijesfas disfrutar en tiempe méxime de 5 dias de leencla adicionales a lo establecido por ley; los cuales, al scliciarse,
haran parte del cupo que el colaborador tenga en su bolsa de beneficios. Son ELEGIBLES todos los colaboradores
hombres gue planean tener bebés en el afio 2018, Cada dia adicional de descanso es equivalenta a un dia de salario
del colaborador, En caso de tomar esta opcién, el valor de cada dia serd descontado del valor que el colaborador tenga
en bolsa,

Club los Andes - Lake House: Este beneficio les permite a losflas colaboradores/as de la ciudad de Cali, Palmira, y
Popayédn disfrutar de los servicios de Club los Andes - Lake House con su grupo familiar.

Prima de Vacaciones: Consiste en el pago de una suma de dinero al colaborador/a, entregade por mera fiberalidad por
parte de la empresa antes o al momemto del disfrute de las vacaciones, Serdn ELEGIBLES todos losfas
colaboradores/as. El monto serd acorde a las necesidades e interds del colaborador/a segin la asignacion que &l mismo
realice dentro de la plantilla de beneficios.
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Inversion y Ahorro:

Plan de ahomro AFP Proteccitn: Es un beneficio encaminado a generar ahomo para el cumplimienio de metas para los
colaboradoresias del Grupo Coomeva. Consiste en la posibilidad de que dichos colaboradores/as asignen un mento
destinado a una cuenta administrada por &l Fondo de pensién voluntaria Proteceldn, desde su plantilla de beneficios con
disponibilidad de recursos y positilidad de retires parciales sin condiciones, desde el primer dia del mes siguiente de
haber sido consignados. Seran ELEGIBLES lodos los/las colaboradoresias.

Plan de ahorro personal: Corresponde a un esquema donde el colaborador/a tiene |a posibilidad de ahorrar desde su
cupo de beneficios extralegales una suma administrada por la empresa, con miltiples destinaciones |Educacidn,
Recreacidn y Turismo) Son ELEGIBLES todos losfas colaboradores/as. Los ahorros podrdn ser destinades al pagoe de
educacién, recreacion y turismo del colaborador/a y su grupo familiar primario.

Fondo de Invaersién Colectiva - Avanzar Vista; Es un vehiculo de inversidn sin pacto de parmanencia, de bajo riesgo. Es
una alternativa que la permite administrar su fiquidez de coro plazo, en el cual podrd disponer de los recursos de
manara inmadiata, Log recursos dael fondo son invertidos principalments en litulos de renta fija de corta y mediana
duracién, con una adecuada diversificacion del portatolio. Son ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as.

Fondo de Inversién Colectiva - Avanzar 180: Ofrece & los inversionisias un poratolio diversificade entre activos
tradicionales y activos rio tradicicnales con la debida administracién de los riesgos que permilen mantener un peril de
riesge moderado. Son ELEGIBLES todos losfas colaboradores/as que tengan un cupo de beneficics mayor a $5,.000.

Pago de la Custa de Asociado a la Cooperaliva: Este baneficlo consizte en el pago de la cuota estatutaria meansual del
Colaborador/a- Asociado. La CUANTIA corresponde al valor mensual de la cupta estatutaria de Asociado segun la
modalidad tarifarda en la gue se encuentre &l colaboradora {asociado, asociade empleado, asociado estudiante, elc.)
Son ELEGIBLES todos los/as colaboradores/as asoclados/as a Coomeva Cooperativa.

Pago de fa Cunta al Fondo de Empleades: Corresponde al page de las cuotas estatutarias que el colaborador/a tenga
con &l Fondo de Empleados desde su cupo de Beneficios Extralegales. El monto mdximo serd equivalente 2 lo
reportado por pare dal Fondo de Emplaados anualmente. Son ELEGIBLES todos/as losfas colaboradores/as aseciados
al Fondo de Empleados de Coomeva.

Créditos Colaboradores

o CREDITO DE VIVIENDA: Este tipc de crédito estd destinado a satisfacer la necesidad basica de vivienda del
colaborador y al disfrule por parte de su grupo familiar, como aporte al mejoramiento de sus condiciones de vida,

o CREDITO DE CALAMIDAD DOMESTICA ¥ FLEXIBLE:

= Calamidad Domestica: Acontecimienta grave, no susceptible de previsidn, ni provocade voluntariamente, gue
afecte directamente al eolaborador o su grupo familiar, con caracteristicas que lo obligan a incurrir en una
erogacién extraordinaria no prevista en el flujo ordinario de sus ingreses. No contemplara el pago de deudas
previamente contraidas. Especialmente cubre situaciones como: Acsidentes, eventos relacionados con la
salud, fendmenos naturales como incendin, inundacidn, terremotos o termodsmo,

= Para el andlisis de casos por ésta linea de crédito no se tieme en cuenta antigiedad del colaborador, ¥ para
cases de endeuvdamiento total superior al 100% el valor a desembolsar no sera superior al valor de una
evantual indemnizacién en caso de retire sin justa causa, con base en la fecha de analisis del crédite,

= Calamidad Flexible: Para los casos de desempleo del compafiero permanente o algin miembra de la familia
que aporte al sostenimiento del hogar; o pérdida de activos no esenciales, la empresa puede revisar la
concesidn de un crédito cumpliendo con el resto del proceso, cuantias y plazos, equivalenie al credilo de
calamidad domastica, con una tasa equivalente a la gue renta la Tesoreria de la empresa
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Apoyo Econdmico:

Bonos Semestral; Es una prestacidn de mera liberalidad que ctorga la empresa, desembolsables segin la programacidn
definida por el colaborador/a en el afo; en los meses de junic y diclembre, la cual no serd considerada para ningin
efecto come factar salarial ni prestacional. Serdn ELEGIBLES a todos log/as colaboradores/as. El monto serd acorde
con las necesidades e interés del colaborador/a segln la asignacidn gue & mismo realice denlro de la planiila de
benaficios.

Ausilio Alimentacion: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgard la empresa al colaborador(a) con & fin de
apoyar gastos relacionados con su alimentacidn y de su grupo familiar, El monto del auxilio sera acorde con las
necesidades e interés del colaborador/a segin la asignacién que él mismo haga dentro de la plantilla de beneficios. Son
ELEGIBLES Todos Insfas colaboradores/as de la empresa gue deban incurrir en gasios relacionados con alimentacian.

Auxilic Vivienda: Es una prestacidn de mera liberalidad que otorgard la emprasa al colaborader(a) con el fin de apoyar
gastos relacionados con su vivienda y de su grupo familiar, por ejemplo compra, venta, remodelacion de vivienda,
impuestos canasta lamiliar. Seran ELEGIBLES todos losfas colaboradores/as de la empresa que deban incurrir en
gastos relacionados con su vivienda y la de su grupo familiar,

Auxilio de Transporte: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgard la emprasa al colaborador(a) con el fin de
apoyar gasios relacionados con la movilizacién como pago de cuota de vehiculo, seguros, combustible, asec,
repuestos, etc. Serdan ELEGIBLES todos loslas colaboradores/as de la empresa.

Tarjeta de Alimentacién: La empresa entregard a losflos colaboradores (ras) una tarjeta recargable, canjeable por
productos de alimentacién en los establecimientos afiliades a la red del proveedor. El monto de la farjeta sera acorde
con las necesidades e interés del colaboradora segin la asignacién que é mismo haga dentro de la plantilla de
beneficios. Son ELEGIBLES todos/as los/as colaboradores/as.

Tarjeta de Gasolina: La empresa entregard a los/as colaboradores (ras) una tarjeta recargable que hara las veces de
bonos o vales canjeables por gasolina y servicios relacionados con el mantenimiento del wvehiculo en los
establecimientos afiliados a la red del proveeder de kos mismos. Son ELEGIBLES 1odos/as los/as colaboradores/as.

Auxilio de Estudic: Es una prestacidn de mera liberalidad que otorgard la empresa al colaboradoria) con el fin de
subsidiar gastos relacionados con su educacién y de su grupo familiar. Son ELEGIBLES Todos losfas colaboradores/as
de la empresa.

Auxilio Visual: Es una prestacitn de mera liberalidad que otorgard la empresa al colaborador/a con el fin de subsidiar
gastos oftalmolégicos tales como, lentes, cirugias oculares, medicamentos, exdmenes de diagnéstico, efc. Son
ELEGIBLES Todos losflas colaboradores/as de la empresa v serd extensible a su grupo familiar. El auxilio visual se
pagard una vez al ano a peticidn del colaborador/a través del Portal de Autogestion y puede ser solicitads al 100% en
cualquier memento del afio,

Auyilio Hijos Especiales: La emprasa entregara al colaborador que tenga un hijo(a) en situacidn de discapacidad fisica o
psicolégica, previa aprobacion del Comité Macional de Hijos Especiales, un auxilic monetario para efectos de pago de
colegios, instifuciones especializadas, lerapias y/o conceplos que requiera, slempre y cuando &slos no estdén en
cobertura a Iravés de planes de beneficio del Sistema Géneral de Saguridad Social en Salud o mecanismos altarnos
come ¢l Comilé Médico Clentilice u olra via legal,

En este programa la organizacion realizé |a siguiente inversidn en los pericdos sefialados:

Marzo 31 de 2018
El bance realizé abono a los colabaradoras por el programa de beneficios extralegales durante el periedo 2017 por valor de
1,864,371,

Diciembre 31 de 2017
El banco realizé abono a los colaboradores por el programa de beneficios extralegales duranie el paricdo 2016 por valor de
54,789,454,
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BEMEFICIOS A LARGO PLAZO

El Banco contaba con un esgquema de beneficios para los empleados hasta el afio 2009 el cual incluyen diterentes auxilics
como Prima de Antigledad, Bonificacidn por Antighedad, Prima de Vacaciones. Actualmente en esfe esquema se
encuentran cinco personas:

Burbano Munoz, Jesus Antonio
Franco Vasquez, Martha Eugenia
Majia , Maria Patricia

Ortiz Sierra, Gloria Elena

Ruiz Ramirez, Angela Maria

A continuacidn se relaciona los valores que el Banco ha provisionado por este conceplo de las personas anteriormente
mencionadas en los periodos con corte al 31 de marzo da 2018 y 31 de diciembre de 2017,

Plan de beneficios Marzo 31 da Diciembre 31 de
2018 2017
Benaficios a largo plazo B 146,144 5 146,144
BEMEFICIOS POST-EMPLEQ

El Banco a partir de Noviembre de 2012 finaliza la estructuracién del programa de post -empleo para los colaboradores que
finalizan su vinculo laboral por razones de recibir su pensién. Este programa define otorgar un auxilio para el pago de Iz
Medicina Prepagacda de acuerdo a las siguientes condiciones:

Condiciones de elegibilidad

-

Haber recibido resofucién de pensidn siendo colaborador del Banco.

El ex colaborador debera pertenecer a la Cooperativa o a Fecoomeva (como ascciado por extensién) para poder seguir
distrutando de los baneficios del colectiva.

El colaborador debe tener minimo 5 afios de antigiedad en sl GECC.

La antigiiedad conseculiva de cada miembro de su grupo familiar con el producto de Medicina prepagada, para ser
elegible, debe ser minimo de 5 afios y tener afiliasion activa a Coomeva EPS,

Los miembros del grupo familiar que el colaborador podrd inscribir, si cumple con las anteriores condiciones: Si es
solters, padres y hermanos menores de 20 afios; si es casado, conyuge e hijos menores de 20 afios o hijos con
discapacidad superior al 50%: sin limite da edad.

Una vez el colaborador complete su transicion al colective de jubllades, no podra inscribir mas personas a su grupa
familiar, asi cumplan las condiciones de elegibilidad mencionadas anteriormente. Sin embargo si podra solicitar refiros.

La permanancia en &l colectivo de Jubilados se determina hasta al momento de la supervivencia del pensionado.

Tarifas

La tarifa base para colaboradores pensionados serd la menor disponible entre el calectivo de colaboradores y el colective de
asociados,
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El valor & subsidiar para el grupo familiar esta determinado de acuerdo a la escala;

=  Una vez |la persona afiliada al colectivo cumpla

mn::.ﬁ > 5y <=10 |>10 y <=20 =20
= =4 2096 25% 30%

>4 HASTA 10 1096 15%% 20%
=10 5% 10% 10%

establecido cada afio, que estard entre el (1% y 436) durante 7 afios sobre la tarila base.

»  El subsidio para el colaborador pensionado se revisard cada afio para darle continuidad.

B0 afios, tendrd a partir de ese momento un incremento adicional al

A marzo de 2018 y diciembre de 2017, la organizacion provisiond el valor de $578 por este concepto, de acuerdo a las

parsonas arriba mancionadas:

Post empleo Subsidio de Medicina Prepagada

Total Ex - Empleado Edad Promedio Subsidio Mensual
13 65 5
Infarmacidn adicional a incluir en relacidn con Beneficics a empleados post - empleo
Minguno de los pasivos de beneficies post-emplec ha sido fondeada.
Marzo 31 de Diciembre 31 de
2018 2017
Mevimientos de los pasives de beneficio post empleo
Saldo a 1 enero 5776874 552 835
| Pagos efecluados - (62,000)
Ganancias/{pardidad) actuariales - 86,839
Reserva MP 577,674 577,674
Marzo 31 de 2018 | Diciembre 31 de 2017
Asunciones
Tasa de descuenio 10.46% 10.46%
Incrementos Salarios a futuro 4.51% 4.51%
Incramentos de pensionas a fulura 4.51% 4.51%

ar
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En la sigulente tabla se expone un andlisis de sensibilidad de las asunclones aplicadas en la determinacidn de los beneficios

post-ampleo:

Cambios an asuncion Aumento en pasivo

isminucién en pasivo

Tasa de descuenio Incremento 1% {11.47%) incremento de pensiones {53,008)
W Inflacion+1% (5.09%) N e SRR 947
Lm’::::’ de Inflacions1% (5.09%) :;'f: ::nﬂ:ﬁ:,* Dsiincion propia 947
Expeciaiivade vida | N/A vy Ko NiA

del DANE)

NOTA 18 - PASIVOS ESTIMADCS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalie de los pasivos estimados y provisiones:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017

Contribuciones y afiliaciones (1) 3,129,006 2,800,000

Flan de fidelidad tarjeta de crédito (2) 3,373,307 3,411,625
Impuestos:

Renta y complamentarios 37,332,654 34,388,108

Industria y comercio 922,226 2,800,463

Otros pasivos estimados (3) 5452833 2,674,521

Casa Matriz 3,936,394 1,853,174

Multas, sanciones y litigios (4) 807 657 648,384

5 54,954,187 % 48,576,276

(1) Corresponde a la provision por la contribucidn al Fondo Nacional de Garanfias- Fogafin al 31 de marzo de 2018,

(2} Incluye la provisidn para cuber los beneficios otorgades a clientes por los programas de fidelizacién. Al 31 marzo de

2018 se lenia una provision para el programa de pings por 53,133,129 Cash back $182,427 y Coomevita $50,751,
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(3} Los ofros pasivos estimados corresponden a:

31 de marzo de 31 de Diciembre de
2018 2017

Asic SAS 54,000 -
Credibanco S.A. 597 820 705.000
Axa asistencia Colombia S.A. 87,500 35,700
Brinks da Colombia S.A. 86,000 72.018
Cobranza nacional de creditos Lida. 52,000 27,000
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 291,631 348,012
Conectamos financiara S.A. 255,000 150,000
Domesa de Colombia S.A. 142,500 78,650
Experian Colombia S.A. 456,000 210,754
Extras S.A. 127,766 5.7/53
Gemalto Colombia 5.A. 105,327 .
lbm de Colombia y ClA S.C.A, 478,200 -
Idemia Colombia 5.A.5. 107,513 43,000
Milanio PG Ltda. 55,246 28,248
Milenio PC &.A. 55,000 -
Pricewatarhousecoopers Lida, 250,900 -
Procesos y Canje S.A, 140,000 147,000
Sociedad al servicio de la tecnologla v sistematizacion bancaria 150,000 95,234
Taylor & johnson intemational INC 510,043 -
Taylor & johnson Lida. 100,000 :
Patrimonios Autonomos Fiduciaria Coomeva S.A. 595,173 -
Ctros servicios 742,314 726,153

£ 5,452,833 § 2,674,521

{4) Las provisiones para demandas legales se reconocen cuando se tieme una obligacion legal o asumidada como

resultado de eventos pasados, A continuacién se relacicnan los valores provisionados por multas, sanciones y litigios.

31 de marzo de 2018

Procesos Juridicos _
Marzo 31 de Calificacion

Actor Clase de proceso 2018 Contingencia
Unidad da Geslion Pensional y :
Edilberto Javier Cuases Oecinario civil, 130,652 Probable
Jaime Sarria Perea Ordinario Laboral 30,000 Probable
Luz Marina Nifio Barbosa Proteccion al consumidor financierg 1,000 Probable
Oielia Gonzalez Cardozo Proteccién al consumidor financiers 1.620 Probable
Juzgade Primaro Administrativo
Oral del Circuito de Turbo Procaso sancionaterio (multa) 1,562 Probable
J do Pri inistrati .
C;:?z&?mm“dﬁdﬁ m::"“‘“"":' Proceso sancionatorio (multa) 1,562 Probable
Jurgado Primera Administrativo ¢
Oral del Circutto de Turba Proceso sancionatorio (mufta) ;662 Probabia
Luz Marina Nifo Barbosa Proteccidn al consumidor financierg 1,047 Probable
Samir Maglioni Martinez Reslilucién de Inmueble (Local) 47,600 Probable

TOTAL £B0T,657

(1)

La Subdireccidn de Determinacion de Obligaciones de la UGPP requiere al Banco para que proceda con |2 afiliacidn de
los trabajaderes no afiliades y el pago de los valores determinados a favor del Sistema de la Proteccion Social,

correspondiente 2 los periodos enera a diciembre de 2012. La prefension se estima en la suma de 52,045,838,

B9
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Se llegd a acuardos con la UGPP extrajudicialments, lograndose que dicha entidad revisara los soporles de pago de los
aportes alegados y cobrados al Banco, logrando que la UGPP reconociera el pago de $1,733,334 per lo gue la dissusidn
continda sobre $291,051 los cuales se encuentran provisionados, En espera que el Consejo de Estado resuelva recurso de
apalacién interpueste per la UGPP.

31 de diciembre de 2017

Procesos Juridicos
Digiembre 31 Calificacion
Actor Clase de proceso 2017 Contingencia

Unidad de Gestion Pensional y £ .

Parafiscales UGPP (1) Actuacién Administrativa 441,051 Probable
Edilberto Javier Cuases Crrdinario civil 130,652 Probable
Jaime Sarria Perea Ordinario Laboral 30,000 Probable
Juan Sebastian Leal Silva Proteccidn al consumidor financiero 13,594 Probable
Paola Andrea Garcla Murcia Responsabifidad Civil Contractual 5.BET Probable
Sarnir Maglioni Marlinez __| Restitucién de Inmueble (Local) 27,200 Probable

TOTAL % 648,384

OTA 19 - OTROS IV

El siguiente os el detalle de los otros pasivos:

Ingresos Anlicipados (1)

Comisionas
Otros

Otros

(1)

Valores por exceso

31 de marzo de

31 de diclembre de

Valores por exceso tarjeta de crédito

Recaudos ACH por aplicar

Sobrantes en canje

Sequro de desempleo
Recaudos bancos par aplicar

Sequro desemplea de tareta y cupo activo
Recaudos por aplicar tarjeta credito sat

Cuanta AFC traslado

2018 2017
6,418,828 -
713,853 1,029,665
639,484 613,838
355,571 a73,201
32,698 .
29,705 £9,173
495,628 561,080
150,489 55,835
806 1,356
64,267 24,311
157,722 2
8,059,051 § 2,728,558

Los ingresos anticipados coresponden a indemnizaciones por seguro de desempleo que la aseguradora reconoce al

Banco anticipadamente.

ag
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NOTA 20 - CAPITAL SOCIAL
El siguiente es el detalle del Capital social:

31 de marzo de 31 de diciembre de

2018 2017
Capital auterizado (1) . 330,000,000 330,000,000
Capital por suscribir (13,813,200} {13,813.200)
£ 316,186,800 £ 316,186,800

{1} Corresponden a 33.000.000 de acciones al 31 de marzo de 2018 y 33.000.000 acciones a2 31 de diciembre de 2017 con
un valer nominal de $10,000 (pesos).

Para los periodos terminados el 31 de marzo de 2018 v 31 de diciembre de 2017, la compoesicidn accionaria del Banco fue
la siguiente:

Instrumentos de patrimonio: Composicion Accionaria
Acclonista / Periodo sobre el que se Marzo 31 2018 Diclembre 31 2017
ind
erma Ntmero de Partic. Partic.
Acciones Directa Namero de Accionas Directa

Cooperativa Madica del Valle y de
Profesionales de Colombia - Coomava 20,992 582 94.86% 29.992.582 94, 85%
Corporacion Coomeva para la Recreacion y
la Cultura BY7.544 2.14% BY7.544 2.14%
Fundacién Coomeva 158.082 0.50% 158.082 0.50%
La equidad sequros generales 0.C. 16.940 0.05% 15.940 0.05%
La equidad seguros de vida O.C. 577.283 1.82% 577.283 1.82%
Fundacidn la equidad seguros [AC-
Fundequidad £5.530 0.21% 65.530 0.21%
Fondo de ampleados de Coomeva -
Fecoomeva 131.709 0.42% 131.709 0.42%
Total Acciones 31.618.680 100.00% 31.618.680 100.00%

Al 21 de marzo de 2018, la Asamblea de Accionistas segln consta en el Acta Nimero 22 del 20 de marzo de 2018, decratd
dividendos en acciones para lo cual se emitieron 4.615.205 acclones ordinarias de valer nominal de $10,000 ¢ada una para
un total de $46,152,053. La emision de las acciones se realizd legalmente en abril de 2018, por lo cual solo quedaron
capitalizadas en dicho mes.

Al 31 de diclembre de 2017, la Asamblea de Accionistas segin consia en el Acla Namero 17 del 21 de marzo de 2017,
decrald dividendos en acciones, para lo cual se emitieron 4.537.728 acciones ordinarias de valor nominal de $10,000 cada
una para un total de $45,377.280 cuyo dividendo se pagd a promata entre las acciones suscritas y pagadas en circulacién al
31 de diciembre de 2017,

L
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Al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017 la utilidad nela por accion se determind con base en las acciones

suscrilas v pagadas en circulacion;
31 de marzo de 2018

Ganancias por accion Cantidad
Litilidad Neta Después de Impussto a la Ganancia % 4,587,801
Promedio ponderado de acciones en circulacion por @l periodo terminado al 31 de marzo $32 234,041
de 2018 )
Ganancia neta por accién en pesos colombianos $142.33
31 de diciembre de 2017
Ganancias por accion Cantidad
Utilidad Neta Después de Impuesto a la Ganancia £51,280,059
Promedio ponderado de acciones en circulacidn por el pericdo terminado al 31 de
g 23.840.058
diciembre de 2017
Ganancia nata por accién en pasos colombianas £2.151.04
Los dividendos decretados a marzo 31 de 2018 fueron 548,152,053 que equivalen a $1,459.65 por accidn.
Dividendo por accién Cantidad
Base de Distribucion de Dividendos 251 280.058
Reservas legal, extralegal y disposiciones de |a Junta Direcliva $ 5,128,006
Liberacidn de reservas .
Recurses a disposicidn de los accionistas como dividendo £46,152,053
Nimera de acciones suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2017 4.615.205
Dividendos por acsién en pesos colomblanos $1,458.65

MOTA 21 - CUENTAS CONTINGENTES ¥ DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas conlingentes y de ordan:

31 de marzo de

31 de diciembre de

2018 2017
Contingentes
Acreedoras:
Creditos aprobados no desembolsados 151,245,712 157,999,549
Aperiura de créditos 1,371,866, 740 1,261,596,188
1,523,112,452 1,419,585 737
Deudoras:
Intereses carera de crédito 12,103,188 10,405,248
Otras intereses por mara 307,861,999 294,681,764
319,965,185 305,087,013
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31 de marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
De orden
Deudoras:
Activos castigados 444,758,068 430,260,355
444,758,069 430,260,355
Acreedoras:
Bienes y valores recibidos en custodia 38 328
Bienes y valores recibidos en garantias para fuluros craditos 12,230,844 10,063,045
Garantias pandientes de cancelar 1,746,168,956 1,667,244 518
Bienes valores recibidos garantia iddnea 3,176,500,829 B,064.897,105
Bianes valores racibidos otras garantias 222,830,650 250,844,725
Titulos o valores recibidos en Repos o simultaneas 15,404,377 21,581,391
Calificacion créditos de vivienda garantia idénea 919,356,465 905,796,182
Calificacion créditos de consumo garantia idénea 223,827,330 229,474 885
Calificacion créditos de consumo ofras garantias 1,70£,471,100 1,708,504.341
Calificacién créditos comercial garantia idénea 145,702,622 131,254,338
Calificacion créditos comercial olras garantias 320,545,521 337 12,478
8.487,127,027 13 373,316
$10.774962.735 S 15482316821,

La empresa Controladora del grupo es COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA,

A continuacidn se detallan los saldos de las operaciones celebradas con paries relacionadas:

31 de Marzo de 2018

Inversiones Deudores comercialas Cartera de crédiios
Deteriors
Transacclones en ol Resuliado de
attive miétodo da Ciras cusntas Pmrmll:;
participacidn variaciones Cugntas pot [ cartera
Cosia patrirmanial patrimoniales cobear cobrar Anticipos Capital _ créditos
Matriz del grupo
Cooperatiea
Midica del Valla y
de = 12 BE5.AT3 (520,047) - 134,393 (1.618)
Pralagionales da
Colombia
Subsidisrias
Flduciaria . ’
Eapmeva S.A 8,488 000 (218,718) {248.875) 1029 3




BANCO COOMEVA 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
{Cilras expresadas en miles de pesos Colombianos)

I de Moarzo de 2018

Inversiones Deudores comorciales Cartera de crédilos
Deserioro
Transacclones en el Resultada da
motiva método de Citras cuentas Provisien
participacien variacipnes Cusntas por ot cartera de
Coslg patrimeonial patrimoniales cabrar cobrar _Anticipos Capital créditos
Otras relacionadas
gl'l':u Farallones . . . 1,937 - - 140,001 {1.68E]
: 1 Lol . ; 2 14473 (85 : B92,360 {11,453
Clinica Palma i _
Féal 5.4.5 " . . 3224 [
Coomava
Coredones da . . - 132,098 {487 . -
Seguros S.A
Copmava Entidad
Promotora dié - - - 1.665.051 (15,221} - 14,580,923 (281,873}
Salud S.A,
Cogmava
Medicna = - = TR0 (230,533) - -
Prepagaca 5.A.
w
m' - - ; 16,168 2,200 k. 1,582,281 (18,067}
B4
Fundaciin . . ] 4,345 1) =
Coomeva Turlamo
Agoncia de Viajes . - - 47 - 110,544
A,
Corporaciin
Catimeva para la ; - . A7 - = >
¥ la Cubura
Corporacitn Club
Carnpesire los , & a BE -
Andes
-g:‘_m Salud . ) - "r R R
Coneclamos .
Finaniera 5.4, ER0% d
Samdgas 8 2 1 3059 (238} '
i 253,505 - . 2662890  (248753) 110,984 11706275 (324.579)
TORRUMCInS Nz $(218,718) $(240875)  $15500792 566803  §110944  SITBOETI  $(326.168)
—————— —_—i a——————
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BANCO COOMEVA 5. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pescs Colombianos)

Irwarsiones. alid Cartera de créditas
Resultada
Traasacclones s bl sctvo méteco de Otras Provision de
participacion varisciones Cusntas por carera de
Coste patrimonial __potrimonisles cobrar Capiead criditos
Matriz del grupo
Cooperativa Mbdica del Vala y
da = 9,605,338 235933 12, BA3)
Profesionales de Colombia
Subsidiaries
Fiduciania Coomeva 5.4 9,486,000 &7 {38282 1,085
Oiras relacionpdas
Clinica Farallones 5.A. = - . 3725 1s8817 {2.305)
Hospital en Casa S.A. - B . 18.810 §94 885 (11,280}
Clinica Palma Real 3.A.5 - - . aaer - .
Ceomava Carredores do . i
Saguos 5.4, .. 101,548
Coomeva Entidad Promatora - n o ; 7
de Salud 5.4 2205279 14,931,055 (F80.708)
Coomava Medicing Prepagada = . - BT0.424
5.4,
Coompva Serviclos
Administrativos 5.A ¥ = ¥ T.B56 1,800,918 i21.892)
Furddacion Coomava . - = B2 - -
Conactamos Financiera 5.4, 220,581 & ' v " -
Sinergia Global on Sahud . . .
SAS. 1A
Total oiras relacionadas 220,581 = . 3,092 629 17,925,370 (328,T75)
Total transacciones en el activo §8,706,581 5 TE AT 5328280 § 12,699,053 518,161,372 £ (320,618}

A conlinuacién detalle de las condiciones de los créditos otorgades a partes relacionadas por el Banco:
» Clinica Farallones S, A

Comesponde a créditos COE ROTATORIO (crédito ardinario amprasarial), olorgados a un plazo de 36 meses y a una
tasa del DTF + 4%, 5%, §%TA, con garantia firma de pagaré y sobregiro bancario plazo de un mes.

« Hospitalen Casa S, A,

Cormresponde a crédito Capital de Trabajo y Findeter, a un plazo de 60.36 y 3 meses, a una tasa del DTF + 4%, 6% TA,
con garantia, firma de pagaré y sobregiro Bancario con plazo de un mes.

« Coomeva Servicios Admini i LA

Comresponde a criditos COE ROTATCRIO (crédite ordinaric empresarial), olorgados a un plazo de 36 meses y a una
tasa del DTF + 3% TA, con garantia firma de pagaré.
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BANCO COOMEVA 5. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMERE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

. meva Enti P A

Corresponde a COE Cartera Ordinaria Empresarial y sobregiro bancario con un plazo de un mes, con lasas de 11% y
25% y garantia pagare y cesidn derechos:

Corresponde a Visa empresarial SAT, con lasas de 31% a un plazo de 36 meses,

31 do marzo de 2018

Transacclones en of Certificados Cuentas de Cuentas Cuenias por Bonos Interesas Pashvos
pasive die depdsito aharre corrmnies __pagar Subordinados bonos  _ estimados

Matriz del grupe

Cocpertiva Méfica del

\all y de Profesionales

dit Cotarnbia 365,932,707 13 315 2,517,667 4,036,817 772,300,000 23,3773 3,936,394

Enira vinculadas . . . 1768317 5 . 3.906.354

Cuenias por pagar

médula GL - = - 2,268,500 =
Subsidiarins

Fiduclasia Coomewa 5.4 = 2.4E3.080 5016
Dtras relacionadas

Chaic Famlioont B0, - 17607 25.152 - -

Hospital en Casa 5.A. . 87,530 i A £

Clinica Palma Rieal

5A85 - 148,088 35,779

Coomeva Comedores de

Seguios 5.4, - 1,131,162 49,880 . - . #

Coomeva Ensidad

Prometom de Salud

3.8, BE,TES LY 2] 7148 - . .

Coarméva Madscina

Prepagada 5.4, . 11,883.454 5477 A5 685

Corparacidn Coameva

para la Recreacidn y la

Cultura 588,117 323846 105,188

Copmava Turisma

Agencia de Viajes 5.4 - AT4.026 - - - -

Gomparacsin Club

Campasire los Andes = &8 28F 12535 14558

Coomeva Senvicios

Agministrativas S.A - 4.578.893 249 aATT2ET - . 25418

Fundacion Cogmena = £96.099 - . - -

Sinargia Glcbal en

Salud 545, = 1,434 802 514,258

Indusiria Colombiana de

fa Guadua 5.4, - 53 5,100 - *

Canectamad Firanciamm

BA, - 208,587 5,901 83,268 . . 255,000

Conecta Salud 5.A, E 54,543 41,474 = l H
Total otras relacionadas 538,117 1,083 707 6,328, 360 592,867 . a 280,418
Total transacciones on ol
pasiva $ 356530828 537295102 %8 B51,043 54,620, 784 M $23.377 324 $4.216,812




BANCO COOMEVA S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADCS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras exprasadas en miles de pesos Colombianos)

31 da dickernbre de 2017

Transacchones en ol Certificodos Cusnlas de Cusditas Cusntas por Bonos Interases Pasivas
pagive __dn depdsits shorre corrignies pagar Subardinados Banes oatimados
Matriz del grupo
afiva Médica del
‘Vala y de Profoskonales
de Colombia 305,832,707 18,445,884 2,879,636 1,937,532 772,300,000 20260562 1853174
Enira vinculados - - " 28, B58 " . i
Cugnias por pagar
miéduia GL - - - 1.898.674
Subsidiarias
Fiduciaria Cocmeva 5.4 - 2.982 839 8.812 . = £:
Otras relacionadas
Clinica Farallones 5.4, - 11,137 15875
Haospital en Casa 5.4 - ang *
Clinica Palma Feal
SAS - 297601 105414 > §
Coomewa Comedores de
Seguros 5.4, . 2,181,800 58487
Coomevsa Entidad
Promatara de Saked
S.A, = BE&.B20 5.048
Coomeva Medicina
Pragagada 5.4, - 13,250,830 8,026,705 ] - B
Carporacibn Coomeva
para la Recreacidn yla
Culburm 5A8 117 1227855 TBNS = - -
Coomeva Tuksmao
Agencia de Viajes 5.4, . 435,737 . 5,783 - - 2465
Corpesacidn Clu
Campastee log Andan - 42,560 - * L 2 -
Coomeva Senicios
Adrmirssirativos 5.4 - 4,502 7848 28 271,787 - . 17.965
Fundaciin Coomava - Tai 002 - - - 2 “
Sinengia Global en
Sahed 5.AS. - 3,799,369 3,120 el - - . -
Indusina Cokombesmng da
la Guadua 5.A, . 1,004 5,529 - E . ¥
Comciamas Financiam
5.4, - 288 532 148 Bo3 BB 486 - . 150000
Conecta Salud S8, - 0,273 41 474 + - . 1 -
Total otras relacionadas 588117 26,907 945 13,616,323 366,855 = - 70430
Total ransacciones an el
pasivo LS6SWEM MBW/ETER _ SISSTII 52290087 _ STIAI00000 _S0.260587 _S2023808
31 de marzo de 2018
Comisiones y
Tennaaccionos o ol ngresn honorarios Intereses Otros ingresos
Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de =
Profesionalas de Colombia 5,411,648 B28,132
Subsidiarias

Fiduciaria Coomeva 5.A 3,088 - 5

ar



BANCO COOMEVA S. A,

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
{Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Transacciones en el ingreso

Otras relacionadas
Clinica Farallones 5.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Aeal S.AS
Coomeva Corredores de Seguros 5.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A,

Coomeva Medicina Prepagada 5.A.
Corperacion Coomeva para la Recreacién
y la Cultura
Coomava Turismo Agencia de Viajes S.A
Corporacion Club Campestra los Andas
GCoomeva Servicios Administrativos 5.4
Fundacién Goomava
Sinergia Global en Salud S.AS.
Industria Colombiana de la Guadua S.A,
Conactamos Financiera S.A.
Conecta Salud 5.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el ingreso

Transacciones en el ingreso

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Calombia
Subsidiarias
Fiduciaria Coomeva S.A
Otras relacionadas
Clinica Farallones S.A.
Hospital en Casa S.A.
Clinica Palma Real 5.A.5
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promolora de Salud 5.A,

Coomeva Medicina Prepagada 5.A.
Corporacidn Coomava para la Recreacion
y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A,
Corporacidn Club Campestra los Andes
Coomava Sernvicios Adminisirativos 5.4
Fundacién Coomava
Sinergia Global en Salud S.AS.
Industria Colombiana de la Guadua 5.A.
Caonectamos Financiera S.A,
Conecta Salud 5.A.

Total otras relacionadas

Total transacclones en el ingreso

31 de marzo de 2018

B8

Comisiones y
honorarios Intereses Ofros ingresocs
9.518 4,732 21
13,735 50,817 Fri
5.B18 - |
111,623 - 323
1,660,155 342,419 305,763
3a73,.s09 - 30,241
1.476 - 300
1,314 . 361
1,104 - 2
10,189 49,334 7.834
8,319 - 4,544
39,506 = 52,845
123 = -
648 - 27,176
405 - -
2,237,542 447,02 429,499
% 7,652,288 S447,102 % 1,057,636

31 de marzo de 2017

Comisiones y
henorarios Intereses _Otros ingresos
6,038,057 326,202
362 506
5,697 44,928 N
13,014 7,325
4,756 a 342
98,007 -
1,763,448 541,389 *
429,604 E 45,026
1,183 - 5
745 78 2,588
776 - .
20,115 66,660 78,050
2,945 - 2
35,561 = >
a0 - 3
579 -
280 - -
2,376,840 660,381 126,015
$ 8,415,259 $ 660,381 §452,723




BANCO CODMEVA 5. A.

MHOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Transacciones en el gasto

Matriz del grupo
Cooperafiva Madica del Valle y de
Profesionales de Colombia (1)

Subsidiarias
Fiduciana Coomeva S.A

Otras relacionadas

Clinica Farallonas S.A.

Hospital en Casa 5.A.

Clinica Palma Real S.AS

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeava Entidad Promolora de Salud
S.A

Coomeva Medicina Prepagada 5.A.
Corporacién Coomeva para la Recreacion
 la Cultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A,
Corporacién Club Campesire los Andes
Coomeva Sarvicios Administrativos 5.A
Fundacién Coomeva

Sinergia Global en Salud S.A.S,

Industria Colombiana de la Guadua S.A
Conectamos Financiera 5.A.

Gonecta Salud 5.4,

Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto

31 de marzo de 2018

Comisiones y Método de Otros
henorarios Intereses (2) participacion gastos

1,120,299 21,732,432 6,535,829

- 32,095 218,718 2

1,284 2,633 . -

- 1,907 - 28

" 5,900 - -

- B,738 - 245

145 = 41,963

- 66,435 - 567,725

- 18,630 - -

- 4971 - 2,134

- 1,732 5 12,983

24125 53,378 = 3,064,664

- 7082 - 10

- 69,189 - {1.277)

= 1 = L

- B15 - 381,521

- 1,308 - 1

25,408 241,972 - 4,079,997

$1,145708  § 22,006,499 $218,718 _$10,615.828




BANCO COOMEVA 5. A.

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
{Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

31 de marzo de 2017
Comisiones y Método de Otros
honorarios Intereses (2) participacion gastos

Transacciones en el gasto

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del Valle y da

Profesionales de Colombia (1) 445271 5,819,584 - 26,477,708
Subsidiarias
Fiduciaria Coomeva 5.A - 73,985 491,627 07
Otras relacionadas
Clinica Faraliones S.A. 209 439 - -
Hospital en Casa S.A. - 15,151 - -
Clinica Palma Real 5.A.5 - 15,884 - -
Coomeva Corredores de Seguros 5.A. . 6,790 - -
Eictmeva Entidad Promotora de Salud - 224 - 12.927
Gmmwa;.nﬂegicina Prepagada 5.A. - 51,885 - 320,667
Corporaci oomeva para la Recreacion .
¥ la Cultura ? L) i
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 4819 - 208,089
Corporacion Club Campestre los Andes - 5,892 - 8028
Coomeva Servicios Administrativos 5.4 46,056 67,583 - 2,880,342
Fundacion Coomeva . 11,242 - =
Sinergia Global en Salud 5.A.5. - 44,383 - =
Industria Colombiana de la Guadua 5.A. - 3 e 1,164
Coneciamos Financiera S.A, - 12,237 - 286.062
Conecta Salud S.A. = 1,513 = _ =
Total otras relacionadas 46,305 254,248 . 3,718,284
Total transacciones en el gasto $ 491,576 $ 6,147,817 § 491,627 £30,196.897

(1) Al 31 de marzo de 2018 y 31 de marzo de 2017 los gastos de $1,120,299 y $445,271 respectivamente con Cooperativa
Médica del Valle y Profesionales de Colombia Coomeva corresponde a las comisiones por tarjeta de crédito y comision
de carlera.

(2} Al 31 de marzo de 2018 y 31 de marzo de 2017 los inlereses con Cooperativa Medica corresponden a intereses bonos
subordinados y olras obligaciones financieras 521,732,432 y $5,819, 584,

& continuacién se relacionan los contratos mas representativos celebrados entre el Banco y sus compafifas relacionadas:

MIT CONTRATISTA OBJETO

Prestacion de servicios de: contabilidad, gestion
humana saleccién y contratacion, ndémina y salud
ocupacional, compras y administracion de pagos,
800015339 Coomeva Servicios Administrativos S.A. | adminisiracion de activos fijos muebles, inmuebles y
activos en la modalidad de leasing, gestion documental,
mantenimiento, centro de contacto, servicios genarales

& impuesins.
BU0300625 Cooperativa Médica del Valle y da Coomeva financiera confiere a Coomeva la facultad de
Profesionales de Colombia promaover la enajenacion, a titule cneroso, de los bienes.
Definir y establecer un cupo global de credite para el
i ; grupo cbjetivo conformado per los asociados de
880300625 Gooperativa Médica de) Valle y de "coomeva” en condiciones financieras compelitivas y

Froiesionaing e GO suficientemente atractivas, que les permita satisfacer

sus necesidades da consumo v las de su grupo familiar.
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BANCO COOMEVA S. A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
({Cifras expresadas en miles de pesos Colombianas)

B8030082S

CONTRATISTA

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

OBJETO
Cesion de os sipulentes contratos de arrendamiento:
Inversiones Mazea, Plusag, Dimaderas Santa Lucia,
Ibafiez sierra, Colvivienda, Colvivienda, Ethel Marina,
Fornando de jesus, Pavimentos, Centro Comercial
Paseo Avenida Centenario, lvermambo, Mauricio
amaya, HSBC, reyes anagarila, Ronalco,
Comercializadora.

805009741

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

La entrega a titulo de comodate precario por parte do la
comaodant al comodatrio de un espacio ubicado en la
sede regional sur cccidente de cooava eps y medicina
prepagada cuya direccion es carrera 81 No. 8 - 250

200467106

Conectamos Financiera S.A.5.

Ease de Datos de Clientes, Cupos de Créditos, Estado
de Obligaciones, y en general toda aquella informacidn
derivada de la transaccionalidad o operatividad del
sistema de tarjetas de Bancoomeva

900367164

Coomeva Corradores de Seguros 5.4

Entrega y recepeion de bases de datos

890300625

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Unir esfuerzos para el desamollo de todas auellas
actividades necesarias, que permitan la colocacion de
produstos v servicios de aseguramiento los asociados
de coomeva, ofrecidos por bancobmava para sus
preductos finenciercs,

B80300625

Cooperativa Médica del Valle y da
Profesionales de Colombia

Desplegar su actividad y conocimiento en la busqueda
de posibles interesados en los servicios constitulivos del
banco

00457106

Conectamos Financiera 5.A.5.

El Proveador, obrando por su cugnia y rissgo, con plena
aulonamia técnica, administrativa y financiera, se obliga
a prestar sus servicios al Cliente consistentes enla
operacidn da |2 aplicacidn de Tarjetas Crédite, Débito y
Adguirencia an todos los mddulos, desde la
parametrizacién, hasta los que comprende la operacion,
reportes, informes y administracién de proveedares. En
desarrollo del objete del presente contrato, el Proveedor
ejecutard para el Cliente los procesos de (i) Cartera, (i
Controversia y Contracargos, (i) Compensacion y
Cuadre, {iv) Emigidn, Realce y Parsanalizacion, todos
eslos an la forma, iempos, 1érminos ¥ condicionas
establecidas en el Acuerdo de Servicios que han
suscrito las partes, e cual forma parte infegral dal
presente conirate en calidad de Anexo No.1

230300825

Cooperaliva Médica del Valle y de
Pratesionales de Colombia

sarvicios de prospeccion y vinculacion de asociados /
cliantes, mantenimiento de asociados ! clientes,
sanvicios corporativos.

BOS000427

Coomeva Entidad Promolora de Salud
5.A.

Prestacién de servicio de page mediante rasferencia
per interface para abono en cuenta de ahorros

800693088

Clinica Palma Real S.A.

Prestacién de servicio de pago meadiante trasferencia
por interface para abono &n cuenta de ahorros

BOD212422

Clinica Farallones 5.A.

Prestacidn de servicio de pago mediante trasferencia
por interface para abono en cuenta de ahomos

8050093958

Corporacion Coomeva para la
recreacion y la Cultura

Prestacitn de servicio de pago mediante trasfarencia
por interface para abono en cuenta de ahoros

800208032

Fundacién Coomeva

Prestacién de servicio de pago mediante trasferencia
por interface para abono en cuenta de ahomros

0500030

Caorporacidn Club Campestre los Andes

Prestacidn de servicio de pago mediante trasferancia
per interface para abono en cuenta ge aharos

B05005382

Hospital en Casa 5.A.

Preslacidn de servicio de pago mediante trasierencia
por interface para abong en cuenta de ahorros

1




BANCO COOMEVA S. A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31 DE MARZO DE 2018 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Fondo do Empleados dal Grupo Prestacidn de servicio de pago mediante traslerancia

e e Empresarial Coomeva por interface para abene en cuenta de ahorros
F ; Prestacidn de servicio de pago mediante traslerencia
00015338 Coomeva fenr}nms Administrativos S.A. por interface para abono en cuenta de ahorros
860510938 Coomeva Turisma Agencia de Viajes Prestacion de servicio de page mediante trasterencia
S.A, por interface para abone en cuenta de ahorros
: Prestacitn de servicio de pago mediante irasferancia
BO04ET106 Conectamos Financiera S.A.S. por interface para abono en cuenta de ahorros
Prestacidn de servicio de pago mediants frasfarencia
wbagaact Conecta Salud S.A por interface para abono en cuenta de ahorros
Prestacidn da servicio de pago mediante frasterencia
800367164 Coomeva Coredores de Seguros 5.4, por interface para abono en cuenta de ahoros
890300625 Cooperativa Médica del Valls y da Prestacion de servicio de pago mediante trasierencia
Profesionales de Colombia por interface para abono en cuenia de ahorres
i Prestacion de serviclo de pago mediante trasferencia
BO5008741 Coomeva Medicina Prepagada S.A. por interface para abono en cuenta de ahorros
El Proveedor, obrando por su cuenta y riesgo, con plena
autonomia técnica, administrativa y financiera, se obliga
con al Clienie a slaborar y suminisirar los plasticos de
fas “Tarjstas Débito Eleciren en Afinidad Fecoomava®, |
800005340 Fondo de Empleados dal Grupo en las condisiones definidas en el Acuerdo de Niveles
Empresarial Coomeava de Servicio que suscriban las partes con ocasitn de
este contrato, v la propuesta comercial identificada con
nombre “Propuesia de emision de tarjetas debido
electrén en afinidad Fecoomeva® de fecha 26 de octubre
de 2015, los cuales formaran parte integral dal misma.
F Prestacién de servicio de page mediante trasferencia
00362673 Sinergia Glcbal en Salud 5.A. por interface para abeno en cuenta de ahorros
BB0300625 Cooperativa Médica del Valle y de Evaluacion economica v financiera de las relaciones
Prolesionales de Colombia contractuales contiengentes
BOS009741 Coomeva Medicina Prepagada S.A. Arrendamiento de inmueble yopal
Cooperativa Médica del Valle y da e
880300625 Profesionales de Colombia Programa de fidlizacion y lealad
BO0212422 Clinica Farallongs S.A. Contralo de concesion de espacion clinica farallones
890300625 Cooperativa Medica del Valla y da Respuetas a peticiones, quejas y reclamos de clientes y
Profesionales de Colombia asociados de coomeva y Bancoomeva
900387184 Coomeva Comredores de Seguros 5.4, | Contrala de uso de red de oficinas
BOS008741 Coomeava Mm;licina Prepagada 5.A. Subarrendamiento cafiasgordas
805000427 Goomeva Entidad Promotora de Salud | argndamiento Calle 5* No, 38-153 local 5-04
Cooperativa Médica del Valle v de i
890300625 Prodediinias de Calembla Arrendamiento el poblado
Cooperativa Médica del Valle y da
815001778 Protesionalss da Colombia subarrendamiento cafasgordas
890300625 Cooperativa Médica del Valle y de Coordinacion vy logistica de reunicnes y eventos
Profesionales de Colombia empresariales.
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 5.4, se obliga
para con EL CONTRATANTE a prestarle a los Usuarios
que aparezean inscritos como tales cuando asilo
805009741 Coomeva Medicina Prepagada 5.A. requieran, y sin limites en los requerimientes, los
Servicios de Atencion de Urgencias y Emergencias
Domicifiarias v el Transporie Primario an ambulancia
qua se darve de [a atencidn inicial.
890300625 CORDeI Nk a. ol Voib )0 Subarrendamiento de34 Sedes a Nivel Nacional
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CONTRATISTA

Cooperativa Médica del Valle y de ; ;
890300825 Profesionales de Colombia Subarrendamianto de 3 Sedes a Nivel Nacional
800015339 Coomeva Servicios Administratives S A. | Contrale de Qutsourcing Emprasarial
Cooperativa Médica del Valle y da - i
890300625 Prefesionales de Colembia Servicios de telafonia por el uso del #464
Cooperafiva Méadica del Valle y de . 4ot N
890300825 Profesionales de Colombia Gestion del servicio de telefonia celular
Cooperativa Medica del Valla y de :
kit Profesionales de Colombia Arrendamiento Loce) 102
Cooperativa Médica del Valle y da -
890300625 Profesionales de Colombia Arrendamiento 25 sedes
Cooparativa Médica dal Valle y de i
890300625 Profesioniales de Colombla Arrendamiento 22 sedes
Cooperativa Médica del Valle y de :
BOO300E2S Predbsionains s Colombbs Arrendamiento 15 sedes
El CONTRATISTA prastara a LA CONTRATANTE las
sanvicios de implantacion del software; soporte,
actualizacion, manlenimiento y aseguramianto de los
- , g componentes del Software con &l alcance funcional de
200015339 Coomeva Servicios Adminkstrativos 5.4, conformidad con la Propuesta de servicios identificado
con el nembre “Planeacién Financiera Basada en
Drivers - Fase 1 (2017)" la cuales hace parte integral del
presenie contrato.
. Pramocién y generation de campafias de redancion
BO0300625 Ef’;}p“.’a“;f m”‘mﬁ:"“ e para asociados, usuarios de los productos y servicios
esionales de ofrecidos por la contratante
Cooperativa Médica del Valle y de - E
BO0300625 Profasionsles de Colombia Servicio d:cumunnacmas
OBJETO: Este acuerdo tiene par objeto la prastacian,
por parte del OPERADOR DE INFORMACION, a través
de toda su red de oficinas a nivel nacicnal y por Intamat,
del servicio de OPERADOR DE INFORMACION con
miras a permitide a los APORTANTES de LA
ADMINISTRADORA el page de sus apories medianie la
805000427 Coomeva Entidad Promotora de Salud | planilia Integrada de Liquidacién de Aportes *PILA". Lo
o pagos asociados a la PILA se efectuardn de manera
unificada a través de una cualguiera de las siguiantes
modalidades:
1. Pago electrénico.
2. Pago asistido.
Subarrendamiento del 7.57% de [a Oficina Plaza de las
800208082 Fundacidn Coomeva Américas en Bogotéd
Aunar esfuarzos técnicos y administrativos, tendiemtes a
contribuir en la definicidn y establecimiento de un cupo
global de crédito para el grupo objetiva conformads por
los asociades de la COQOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE ¥ DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
890300625 Cooperativa Madica del Valle v de “COOMEWVA", an condiciones financieras compelitivas y
Profesionales de Colombia suficlentemente alractivas, que les permita satisfacer
sus necesidades de consumo y las de su grupo familiar,
En lodo caso, la definicidn y establecimiento de dicho
cupo se efectuard sin afectar [a liguidez ni las politicas
de ctorgamiento de crédito establecidas por BANCO
COOMEVA 5.4,
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NIT CONTRATISTA OBJETO

LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE ¥ DE
PEOFESIONALES DE COLOMEIA "COOMEVA", se
obliga para con BANCOOMEWVA, a cambio de una
ramunaracién, a poner todo su empefio, desplegar su
actividad y conocimiento en la blsqueda de posibles
inlerasados en los servicios constitutivos del cbieto
social del Banco.

Cooperativa Médica del Valle y de

TS Profesionales de Colombia

Implementar ol modelo de operacidn. Pardgrafo 11 El
FONDO DE GARANTIAS tiena por objeto el
otorgamisnts de coberturas para cubrir a
BANCOCOMEWVA frente al riesgo de incumplimienta de
8900978303 Fiduciaria Coomeva 5.A. los créditos otorgados a los Asociados de Coomeva, con
el propdsito de facilitarle el accaso de déstos a las
diferentes lineas de crédito con que cuanta asta
empresa. En ningiin caso EL FONDO sera considerado
come un segurg de deuda de carlera,

PATRIMONIO AUTONOMO CESION ARRENDAMIENTOS DE LOCALES

01061400 ARRENDATARIOS | Fiduclaria COMERCIALES (PATRIMONIO AUTONOMO)
Coomeva S.A.

Informaciona entregar: Informacidn del proceso de

800978303 Fidueiaria Coomava S.A. vinculaclan de chantas
Soporte en el mantenimiento de la aplicacidn App
200015339 Coomeva Servicios Administratives 5.A. Hyperion Planning de confo ad con lo establecido en

la propuesta de servicios del anero de 2018 la cual
hace parte integral del presente contrata (Angxo Mo.1)

Fara los servicios que percibe el Banco de las empresas del GECC, se definiaron tres metodologias: Relerencia Precios de
Mercado, Costeo Referente y Metodologia de Margenes, se selecciona la metodologla que por cada servicio refleje |a
mejor realidad econdmica del tipo de operacién, que sea comparable con |a estructura empresarial y gue cuente con la mejar
calidad y cantidad de informacién para tener el mayor grado de comparabilidad.

En el caso de los servicios bancarios que ofrece el Banco a las empresas del GECC, las tarifas se determinan por faclores
como la inflacidn, valores de mercado, reciprocidad, velumen de transacciones, cumpliends las directrices de rentabilidad
minima y méximo costo integral y en general dentro del marco del procedimiento SF-PR-169.

Las valoraciones de todas estas operaciones, son analizadas en el Comité de vinculados, sustentando el compromiso de
asegurar que se realiza una adecuada comparacion ¢on &l mercado,

Entre el Banco, los accionistas y las subordinadas antes indicadas, no hubo durante los periodos terminados el 31 de marzo
de 2018 y 31 da diciembre de 2017

» Préstamos que impliguen para el mutuario una obligacidn que no correspanda a la esencia o naturaleza del contrato de
mutue.

» Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a ferceros en condiciones
similares de plazo, riesgo, elc.

= QDperaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.,

Durante los periodos antes mencionados, no hubo entre el Banco y sus directores y adminisiradores, transacciones con las
siguientes caracteristicas:

+ Préstamos sin interases o conlraprestacion alguna, senvicios o asesorias sin costo.

= Pristamos que impliguen para el muluario una obligacién que no comresponde a la esencia o naturaleza del contrato de
mutua.
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= Operaciones cuyas caracteristicas difieran de |as realizadas con terceros.

El siguients a5 &l detalle de los egresos correspondientes al 31 de marzoe de 2018 y 31 de diciembre de 2017 por conceplo
de salarios, vidticos y otros, de los representantes legales (principales y suplentes) y de los miembros de la Junta Directiva
de Banco Coomawva:

31 marzo de 31 de diciembre de
2018 2017
Transacciones con Miembros
QOrganos de Direccldn
Junta Directiva
Honorarios 34,374 99,733
Vidticos _2585 5284
$36,969 §105,017
Parzsonal Clave de la Gerencia
Beneficios a empleados 302,354 1,060,802
Bonificaciones - 263,862
Vidticos 43,834 E03T0
Benaficios no monetarios {extralegales) 10,433 20,169
Transporte (tarjeta gasalina) 3,363 10,600
$ 359,984 § 1,505,603
Reprasentantes Legales
Beneficios a empieados 226,711 1,204,000
Banificaciones (salarial y no salarial) 263,862 =
Beneficios no monetarios (extralegales) 18,421 -
Transporte (Tarjeta Gasolina) 2,500 s
Vidticos 18,235 24,643
$ 528,529 51,228,643
- TOS OPERACIONALES DIRE

E! siguiente es el detalle de los ingresos y gastos operacionales directos por los periodos que terminaron el 31 de marzo de
2018y 201 7;

Trimestre a Altde Trimestre a A 31 de
31 de marzo marzo de 31 de marzo marzo de
de 2018 2018 de 2017 2017

Ingresos operacionaies directos:
Intereses y descuento amorizada cartera de créditos 115,981,931 115,981,531 118,420,384 118,420,384

Utilidad en valoracidn titulos participativos 26,691 26,691 32,728 32,728

Litilidad en valoracién de inversiones negociables en

titulos de deuda 3,609,515 3,808,515 3,238,677 3,238,677

Utilidad en valoracion de inversiones para mantener

hasta el vencimiento 982,790 882,780 830,337 830,337

Reajuste da la unidad de valor real - UVR 825,629 B25,620 1,281,783 1,281,783

Comisionas y honararios 27,583,154 27,583,154 26,907,503 26,907,503

Utilidad en venta de inversiones 17 625 17,625 29,750 28,750
_$148,827.335 $1480827,335 §$150,841,162 $150,841,162
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Trimestre a A3 de Trimesire a A31de
31 de marzo marzo de 31 de marzo marzo de
de 2018 2018 de 2017 2017
Gastos operacionales directos:

Intereses depdsios y exigibilidades 27,017,923 27017923 28,528,026 29,528,026
Oiras interases (1) 16,050,113 16,050,113 20,923,887 20,923,897
Comisiones B, 722,807 8,722 807 7270108 7,270,108
___ 51,790,843 _ 51,790,843 57,722,031 57,722,031
Fesullado oparacional directo § 97,036,492 §97,036,492 £93,119,131 593,119,131

{1) Incluye intereses de bonos subordinados con la compafia Matiz, marzo de 2018 $15,087.434 y marzo 2017
£18,593,965.

NOTA 24 - INGRESOS OPERACIONALES - OTROS
El sigulerie es el detalle de los ingresos operacionales ofros por los periodos que terminaron el 31 de marzo de 2018 y 2017:

Trimestre a Trimestre a A 31 de
31 de marzo A 31 de marzo 31 de marzo marzo de
de 2018 de 2018 de 2017 2017
Dividendos vy participacionas 245,668 246,668 82,513 92513
Chequeras 76,408 76,408 90,452 90,452
Recuperacion castiga de cartera afios anteriores 5,771,008 5,771,009 5,230,897 5,230,897
Recuperacion reintegre de otros conceplios 1,064,281 1,084,281 1,498,708 1,498,706
Oiros diversos:
Cwres (1) 74,137 74,137 54,384 54,384
Recabro arrandamientos 262,402 262402 _ 365208 365,208
£7,494,905 £§7434905 = TIGMI1 (3] % 7,333161
{1} Los otros ingresos se detallan a continuacidn;
Otros:
Litilidad por venta de propiedad, plama y
equipe 1,669 1,869 3,115 3.115
Recuperaciones riesgo operative 50,655 50,655 15,000 15.000
Informacidn comercial 951 a51 1,316 1.318
Ulamadas telefdnicas 1G 22 22 154 154
Bienes dados de baja - - 7,344 7344
Sobrante en caja-bancos 12,355 12,3585 20,159 20,159
Descuentos comearciales 2.939 2,838 - -
Fotocopias IG 48 48 . =
Cuentas abandonadas 5,496 5496 7,284 7.284
Ajuste al peso 2 2 2 2
S T4.137 § 74,137 5 54,384 5 54,384
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NOTA 25 - GASTOS OPERACIONALES, PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los gasios operacionales, provisiones, depreciaciones y amortizacionas por los periodos que

tarminaron al 31 de marzo de 2018 y 2017:

Valoraciin de inversiones a valor razonable
Valoracién de inversiones a costo amartizado
Gastos de Personal
Gastos legales
En titulos participativos
Honorarios
Pérdida en venla de propiedad, planta y equipo
Pérdida en venta de inversiones
Activos no corrientes mantenidos para la venia
Pérdida en venia de cartera
Pérdida por siniesire rissgo-operative
Impuestos
Método de participacidon patrimonial
Arrendamientos
Contribuciones y aliliacionas
Seguros
Mantenimiento v reparaciones
Adecuacion e instalacion de oficinas
Multas, sanciones y litigios
Diversos:
Servicio de aseo y vigilancia
Serviciog lemporales
Publicidad v propaganda
Relaciones pliblicas
Servicios piblicos
Procesamiento electrénico de datos
Gastos de viaje
Transporte
Utiles y papeleria
Servicios de outsourcing (1)
Candonacidn de cartera de créditos
Operaciones electronicas de tarjetas débito
Otros (2)

Provisiones

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Oiras provisiones (3)

Depreciaciones
Amaortizaciones

(1) Los servicios de Qutsorsing enire vinculados se detallan en la Nota 22 de Operaciones, transacciones y saldos con

paries relacionadas,

Trimesire a A 31 de Trimastre a A 31 de
31 de marzo marzo de 31 de marzo marzo de
de 2018 2018 de 2017 2m7
968,197 868,197 anarz a7z
1,850 1,950 2,970 2,970
22,115 465 22,115,465 18,343,417 18,343,417
36,510 35,510 171,614 171,618
434 434 - -
1,215,656 1,215,656 1,439,438 1,439,438
9,514 9,514 321 3,121
25,263 25,263 10,070 10,070
- - 45 46
164 566 164,566 8,280 B.290
200 BE4 290,864 93,218 93,219
5405210 5.405.210 6,125,328 6,125,328
218,718 218,718 491,627 481,627
4,986 335 4,986 336 4 TH3 495 4 783,495
2,318,908 2,318,908 1,827 892 1.827.692
440,505 440 505 303,848 303,848
1,464 067 1,464 067 1,897 826 1,997 826
B11,108 611,109 456,399 456,399
317,148 317,148 15,773 15,773
870,187 870,187 837,503 837,503
390,715 390,715 387 447 387,447
4,003,045 4 003,045 4 658,109 4 658,109
8,492 8,432 25,453 25,453
1,857,886 1,857 88856 1,830,159 1,630,159
1,682,014 1,692014 1,774,570 1,774,570
292,343 282343 406,637 406,637
354,283 354 283 384,815 394,815
145,409 145,409 181,304 181,304
1,899.519 1,888 519 2,043 810 2043810
1,086,565 1,088,565 1,451 1,451
2,119,887 2,119,887 3,066,121 3,086,121
2,703,533 2,703,533 2,B0Z2 B45 2,802 845
58,014,298 _ 56,014,298 __ 54,755,573 __ 54,155,573
33,059,441 33,059,441 20,667,107 20,887,107
2,037,743 2,037,743 1,332,466 1,332 465
1,108,919 1,108,919 1,032,232 1,032,232
36,206,103 36,206,103 § 23,031,805 g 23‘031 Eﬁ
873,405 973,405 783,279 T83.279
302,273 302273 347,193 347,193
$985496,078 $95496079 S$VBOIVES0 S ?ﬂaﬁ.ﬂ&u
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(2) Los otros gastos diversos se detallan a continuacion:

Publicaciones y suscripciones 269 269 3,681 3,681
ACH 261,023 261,023 221,102 221,102
Administracion de adificios 400,207 400,207 330,319 330,318
Elemanta de cafeteria 42 406 42,406 70,756 79,756
Alimentacion 83,428 83,428 175,514 175,514
Portes comeo aereo 333,288 333,288 382,115 382.115
Telegramas y cables 17 17 16 16
Informacion comercial 560,342 560,342 585,628 585,628
Encuadermnacion y empaste 489 485 10 10
Incentivos cuentas ahomo 34,296 34,2606 25413 25,413
Custodia de garantias 92,058 92,058 101,185 101,185
Plan fidelidad tarjetas credito 545 464 545 464 312,404 312,404
Tarjeta gasolina 0,081 8,061 8.890 9,880
Garantias mobiliarias confecamaras 1,473 1473 - -
Reimegro gesticn comarcial 40,520 48,529 213,030 213,030
Ajuste al peso-gasto (11} {11} 2 2
Cuslodia de carpatas comarcialas 149,071 148,07 172,365 172,365
Cheques de gerancia - perdida de vigancia 4825 4,825 s .
Cuslodia de archivos 69,202 69,202 45,533 45,533
Impuestos asumidos 29,971 29,4971 35,908 35,908
Riesgo operativo 37125 37,125 7,964 7,964

§2.703.533 __$2,703,533 _ §2802,845 _ $2,802,845

{3) Las otras provisiones al 31 de marzo de 2018 corre en a bienes recibidos en pago $940,502 y a conceplos por
gastos juridicos en el cobro de obligaciones vencidas $188,417 (2017 $866,333 y 5165,899 respectivamante).

NOTA 26 - PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Impuesto scbre la renta

La Compafia estd sujeta en Colombia al impuesto de renla y complementarios y a la sobretasa de rena, Las tarifas
aplicables coresponden a las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018 y afos siguientes, mas una sobretasa del 6% en
2017 y 4% en 2018, Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a $800,000.

Taniendo en cuenta lo anterior, para el afic 2018 se tiene prevista una tasa consolidada del 37%. En cuanio a las rentas
fiscales por conceplo del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron determinadas por los afios terminades
el 31 de marzo da 2018 y 2017, por el sistema de renta presuntiva y renta liquida, en su orden.

L.a base para determinar el impuesio sobre la renta no puede ser inferior al 3.5% de su patrimanio liquide en el Oitimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Al 31 de marzo de 2018, la Compafila no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excasos de renta presuntiva sobre renta
ordinaria por compensar,

Companenies del gasto por impuaste a las ganancias:
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El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados al 31 de marzo de 2018 y 2017 comprende lo siguiente:

A 31 de marzo de A 31 de Marzo de
2018 2017
Impuesto Corriente 4,056,000 8,835,086
Total impuesto sobre la renta corriente 4,055,000 B,835,086
Impuestos diferidos 381,517 612,475 |
Total impuesto Diferido 381,517 612,475
Total Impuesto a las Ganancias £4.447.517 £9,447,561

De acuerdo con lo establecido por la Ley 1111 del 2006, la renta liguida del Banco no debe ser inferior al tres por ciento
(3.5%) da su patrimonio liquido en el Gltimo dia del sjercicio gravable inmediatamente anterior,

El impueste sobre la renta del Banco difiere del imporle tedrico que se habria oblenido empleando la larifa de impuestos

aplicable a la utilidad antes de impuastos como se dascribe a continuacin:

A 31 de marzo de A 31 de Marzo

2018 2017
Utilidad antes de provisidn para impuesto sobre la renta 8.035318 21,534,442
Tasa de impuesio de renta vigente 3% 40%
Impueste calculade con [a tarifa aplicable a la Comparia 3,343,088 BE13,TTV

Efectos impositivos de:
- Gastos no daducibles 2,761,123 1,390,000
- Ingresos no gravables {1,656,674) (556,218)
Provisién para impuests sobre la renta 54,447 517 £9,447,561
2018 % 2017 %%

Utlidad antes de impuesios sobre la renta §,035,318 21,534,442

Gasto tedrico de impuesio a la tasa nominal de rentas 3,343,068 37.0% BB13,777 40.0%
Efectos impositives de:

Gaslo no deducibles a efectos fiscales 2761123 30.5% 1,307,000 6.2%
Ingrescs no sujetos a impuestos (1,538,674) ([17.0%) [336,216)  (1.5%)
Renta exenta 120,000 1.3% {137,000) (0.6%%)
£ 4447517 49.2% §9,447,561 44.1%

Las declaraciones de renta y complementarios y CREE por l0s afios gravables 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 estan sujglas
a aceplacidn y revisién por parte de las autoridades tributarfas debido al término establecido en &l Articule 714 del Estatule
Tributaric. La Administracién del Banco v sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por
impugastas por pagar sen suficientes para atender cualquier reclamacién que se pudiera establecer con respecto a tales
arngs,

La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legiskacién Colombiana fue de 37% para ¢l 2018 y 40% para el afo
2017,

Los impuestos dileridos que se espera reverlic a partir del ano 2018 se han caleulado usando las tarifas de impuestos
aplicables en Colombla para cada periodo (40% para 2017, 37% para 2018 y 33% del 2019 en adelante).

La provisién para el impuesto sobre la renta a marzo 31 de 2018 y 2017, se encuentran detaliados en la nota 18 Pasives
estimados y provisiones.
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« [Impuesios Diferndos

A confinuacién se resumen los criterios téenicos aplicados por el Banco para la estimacion del Impuesto Diferidar

Saldoa 3
Saldoa3ide Acreditado de Acreditado  Saldo a 31 de
marzo de {cargado) a Diciembre {cargade}a  Diclembre de
Concepto 2018 resultados de 2017 resultados 2016
Impuestos diferidos activos 1,363,170 - 1,363,170 {1,571,941) 2,835,111
Obligaciones Laborales 87,373 - 87,373 (188,375) 275,748
Otros Paslvos-Plan Fidelidad 1,262,301 - 1,262,301 161,815 1,100,486
Diversos 13,496 - 13,496 {226,504) 240,000
Valoracion Lineal - - - (306 069) 306,068
Seguridad Social - - - - -
Impuesto de Industria y Comercio . - - (1,012,808) 1,012,808
Impuestos diferidos pasivos {1,816,826) (391,517)  (1,425,300) (616,118) (809,193)
Inversiones Disponibles para la Venia . : - 32.391 [32.391)
:E&E;“'Pﬂ + Muebles y Enseres de 2.901,115 - 2801115 (441526) 3,342,642
AF- Equipo de computo 1,341,202 - 1,341,292 175,115 1,188,177
Depraciacion (4,547,500) - (4,547.500) 575,787 [5,123,268)
Valoracion Lineal (579,526) (391.517) {188.008) {188,009) -
Cargos Diferidos lintangibles Colci (932,207) . (932,207) (771,112) (181,085)
Abonos Diferidos - . - 1,258 (1,258)
TOTAL NETO $ (453,656) % (391,517) %$(62,139) $(2,188,057) §2,125918
El movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos ha sido el siguients:
2018 2017
A1 de enero (62,139) 2,125,918
Inversiones Disp. Para le Venia - 32,3
Activos Fijos - 309,356
Cargos Diferidos- Colciencias - (¥71,112)
Obligaciones Laborales - (188,375)
Abonos Diferidos - 1,258
Plan Fidelidad - 161,815
Diversos - (225,504)
Valoracion Lineal (381.517) (494.078)
Impuestos de Industria y Comercio - (1,012 808)
Al 31 de marzo & (453,656) £ (62,139)
El andlisis de los activos ¥ pasivos por impuestos diferidos es el siguiente:
2018 2017
Activos por impuestos diteridos:
- Actives por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses 1,363,170 1,363,170
1,363,170 1,363,170
Pasivos por impuestos diferidos:
- Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12 meses (305,093) (305,083)
- Pasives por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses (1,511,733} (1,120.216)
{1,816,826) {1,425,309)
Pasives por impuesto diferido (neta) § (453,656) £ (62,139)
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NOTA 27 - ADMINISTRACION ¥ Gi ON DE RIE S

La filosofia del riesgo del Banco estd orientada fundamentalmente al cumplimiento de las leyes y principios gue le rigen y
goblemnan, a través de la realizacién de operaciones de intermediacién financiera que conlribuyan a mejorar el bienestar de
sus clientes,

Las politicas v los eriterios establecides para la identificacitn, medicién, control y monitoreo de les diferentas riesgos, se han
definido & implementado de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Supedinanciera y las mejores practicas
intermacionales en asta maleria.

Uno de los objetivos principales del Banco, es la creacion de valor a sus Clientes y la Comunidad en General, a través de la
prastacitn de servicios y soluciones financieras, para lo cual es necesario gestionar y administrar de la lorma mas aficiante
posible todos los recursos utilizades y los riesgos generados por la actividad que realiza. Desde esle punto de visla, la
gestién de riesgos se convierta en un faclor critico de la estrategla y del proceso de toma de decisiones del Banco,

Esta situacion cobra mas relevancia en una entidad financiera tenlendo en cuenta qua la actividad de intermediacian, i blen
se encuentra regulada, permite gue los recursos que ésta coloca en sus clientes bajo la figura de créditos, provengan del
pliblico y, por ko tanto, deban ser protegidos cen la mayor cautela pero dentro de un ambiente gue permita asumir rigsgos
para propiciar la generacién de valer de acuerda al grade de telerancia de riesgo definide para el Bance.

Bajo esta filosofia, la gestion de riesgos debe ser la funcidn principal de cualquier Banco, en torne 2 la cual se deben
estructurar & resto de funciones. Eslo implica que todas las dreas deben estar involucradas directa o indirectamente an |a
funcién de la gestion de riesgos v, por tanto, es una responsabilidad de tados los eclaboradores del Banco,

Objetive

El principal objetivo de la gestién del riesgo en el Banco es brindar las condiciones necesarias para la creacion de valor de
forma sostenible en el tiempo protegiendo los intereses del Banco, a través de herramientas que controlen todos los riesgos
a los que se exponae una entidad dedicada al negocio de la intermediacidn financiera,

Asi, el desarrollo de los diferentes sistemas de administracidn de los riesgos inherentes a su actividad, esta enmarcado
dentro de las politicas y lneamientos generales aprobados per la Junia Directiva, los cuales guardan correspondencia con lo
establecido en las normas vigantas axpedidas por la Superfinanciera sobre el tema.

La Junia Directiva garantiza la adecuada organizacion, monitoreo y seguimienio de las operacionas que desarrolla €l Banco,
razdn por la cual el andlisis, medickdn, control ¥ tratamiento de los riesgos son parte integral de sus funciones, velando
porque los sistemas de administracion de riesgos se ajusten a las necesidades del Banco de acuerdo con lo establecido en
las normas expedidas por los entes de control.

Valoracidn a precios de mercado

El Banco segln las normas establecidas por la Superfinanciera, realiza la valoracidn diaria de la totalidad de sus inversiones
en tilulos de deuda y operaciones del mercado monetario y mensual para los titulos participatives, aplicando para elio el
procedimiento y la metodologia establecida por el Banco y que sa encuentra reglamentada en los Capitulos | y XIX de |a
Circular Basica Contable y Financiera. Para este proceso de valoracion el Banco uliliza el aplicativo adguirido a FINAC
S.A.5., proveedor especializado en la materia.

Estructura para el manejo de riesgos de tesorerfa
En cumplimiento da lo establacido en la Circular Externa 051 da 2007 de la Superfinanciera, @l Banco conformé [a estructura
operafiva de la tesoreria con lres &reas independientes organizacional y funcionalmente para la realizaciin de lag

actividades: de negociacion y registro de inversiones (Front Office); identificacion, medicidn, contrel y monitoreo de riesgos
(Middle Office) y cumplimiento, valoracidn y registro contable {Back Otfice).
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Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte o credilicio para la tesoreria es la probabilidad de pérdidas que tiene el Banco como consecusncia
del incumplimiento contractual de las conirapartes con las cuales realiza operacicnes de mercado monetario y compra de
valores.

En lo que respecta al rissgo de contraparte, el Banco eval(a trimestralmente variables de tipo cuantifativa y cualitative que
sa consideran fundamentales en las entidades financieras con las cuales 1a tesoraria realiza operacionas, con el abjativa de
calificar su desempefio y poder asl asignar cupos de emisor y contraparte a |as enfidades de cada seclor y realizar
seguimiento al desempefio de éstas.

lgualmente, se establacen limites de negoclacidn diaria para la mesa de inversiones, limite 2 |a participacion por clasiticacion
de inversiones ¥ limite de participacion de emisores en el total del portafolio de excedentes de tesoreria; los cuales son
controlados en linea a través de los sistemas electrinicos de negociacidn y regisiro definidos para el mangjo de las
nversiones.

El Middle Cifice reallza un seguimiento en linea al cumplmiento de dichos cupos y limites, generando un inferme. diario al
Comité de Riesgos y al Front Otfice de la tesoreria; asi como reportes mensuales al Comité de Riesgoes, al ALCO y la Junta
Directiva del Banco.

Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez - SARL

El riesgo de liquidez en una entidad linanclera es la posibilidad de no poder cumplie con [as obligacionas de pago que surgen
por la dinamica del negocic en las fechas correspondientes y pactadas debido a la insuficiencia de recursos liquidos; lo que
conlleva a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo &l tener que liquidar activos para poder cubrir los flujos
generados por sus pasivos,

Fara la medicién de este riesgo, en términos normativos, el Banco emplea el Indicador de Riesgo de liquidez (IRL}
establecide en la Clreular Externa 016 de 2008 y posteriermente modificado en la Circular Externa 003 de 2015, hoy Capitulo
Wl de la Circular Basica Contable y Financiera da la Superfinanciera, el cual consiste an un sistema de bandas de iempo a
través de las cuales se reflejan los vencimientos tanto contractuales como no contractuales de las principales posicionas de
balance a clerla fecha de corte determinada. Esta medicidn se realiza con periodicidad semanal y mensual,

Ademas de la metodologia de la Supedinanciera, el Banco ha establecido un modelo propie que tiene como eje el céleulo de
un indicador llamado Coelicienie de Coberiura de Liguidez (CCL), ol cual es una razdn entre @l flujo neto de efectivo del
Banco, proyectado a 7 y 30 dias, y los actives liquidos, es decir el efectivo y las inversiones negociables. Este indicador
debe sar mayor a 100%, si el flujo neto de caja proyectado es negativo,

Por ditimo, y con el objetivo de complementar de manera eficiente |a gestidn diaria del riesgo de liquidez, ol Banco realiza un
seguimiento diario a la liquidez mediante la ulilizacion de una metodologia interna que define un nivel de liquidez y establece
una banda de limites minimos y méximos al saldo de la liquidez de operacidn; la cual comprende los recursos en cuentas de
ahorro y corriente en entidades financieras, inversiones negociables y operaciones activas de mercado monetario; lo cual
permite al Banco optimizar el manejo de sus recursos. Esta metodologia funciona come sefial de alerta al comportamiento
de la liquidez del Banco.

Los resultados obtenidos en las tres malodalogias son reportados a la tesereria, al Comité de Riesges ALCO y a la Junla
Directiva,

Durante el periodo comprandido entre enero y diciembre de 2017 &l Banca, con el objetivo de robustecer la administracién
del rizsgo de liquidez, realizd las siguientes gestiones:

=  Depcumentacidn de poliicas para el esquema de pruebas de resistencia -EPH - definide por la Superfinanciera y
preparacidn para adoptar los modelos que permitan correlacionar las variables macrogcondmicas con las variables
intermas,

. Realizacion de pruebas de tensitn a la liguidez teniendo en cuenta &l comportamiento proyectado de las variables
macroeconémicas y su impacio sobre las principales cifras del Banco.
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»  Definicion de modelos para la corelacion de riesgos financieros.

&l cierra de marzo de 2018 y diciembre de 2017, o Indicador de Riesgo de Liquidez registrd el siguiente resultado:

Marzo 2018

Conceplo Banda 1 a 7 dias Banda 1 a 30 dias
Posiciones activas 48,290, 866 152,110,854
Posiciones pasivas 84,445 E00 274,062,144
Flujo neto de rubros con vencimientos contractuales (49,040,403) {159,368,305)
Flujo estimadeo de rubros con vencimlentos no contractuales 18,927,097 81,118,130
Telal actives liquidos nefos ajustados por liquidez de mercado 432,077,280 432,077,280
Indicador de Riesgo de Ligquidez - IRLm 364,709,780 191,592,845
Razdn Indicador de Riesgo de Liquidez - IRLr 635.7% 178.7%

Diciembre 2017

Concepio Banda 1 a 7 dias Banda 1 a 30 dias
Posiciones activas S2067,126 173,193,065
Posiciones pasivas 71,933,499 65,580,675
Flujo neto de rubros con vencimientos contractuales (25,824,778) (137,583,972)
Flujo estimado de rubros con vencimientos no contractuales 19,388,852 £3,085.511
Total activos liquidos netos ajustados por liquidez de mercado 401,724,763 401,724,763
Indicador de Riesgo de Liguidez - IRLm $ 356,511,033 § 181,035,272
Razén Indicador de Riesgo de Liquidez - IRLr B888.5% 182.0%

Dabido a que se asume gue existe exposicion significativa al riesge de liquidez cuando el acumulado del IRLm para los
horizontes de siete y treinta dias calendario es menor a cero y el IRLr es menor a 100%, se puede concluir que el Banco no

presenta requerimientos significativos de liquidez en el coro plaze.
Comportamiento indicadores de liquidez
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Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado - SARM

Es periinente aclarar que, debido a la estructura de la tesoreria del Banco, el Gnico médulo de riesgo de mercado que le
aplica al Banco es el correspendiente a lasa de interds.

De manera complementaria, el Banco emplea una metodologia propia para establecer los limites a pérdida por posiciones

en deuda piblica, la cual emplea como pilares el Valor en Riesgo y |a liquidez de cada una de las referencias de TES en las
que &l Banco tiene posiciones.
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Al cierre del ejercicio del mes de marzo de 2018, la exposicion al riesgo de mercado del Banco arrojo un resultadc de
$6,073,051. Este valor representa la pérdida maxima que podria experimentar el portafolio de inversiones en un dia de
operacién en condiciones extremas de volatilidad de tasas de interés y carteras colectivas segun el modelo estandar de
medicidn definide por la Superfinanciera. Se debe anotar que el Banco nunca ha tenide resultades negativos similares a los
obtenidos en los calculos de esta metodalogia.

Walor en riesgo por mbdulos:
Marzo de Diciembre
2018 2097
Tasa de interés 5,469,115 3,331,898
Carteras colectivas 603,938 311,820
Total —S6.073.051 53,643,718

De este modo, la exposicién al riesgo de mercado equivale al 1.67% del Patrimonio Técnico y al 2.14% del total del portalolio
de Inversiones, porcentajes que permiten categorizar el perfil de riesgo de mercado del Banco como conservador. Este
resultado, poco significativo en términos de expesicion al riesgo de mercado con relacién al tamafio del portatolio, es debido
a que la mayoria de los titulos del portafolio concenlran sus vencimientos en el corto plazo y mediano plazo presentando una
maduracién promedio de 540 dias (o 18 meses), lo que se traduce en duraciones modificadas bajas.

Expeosicion al riesgo de mercado
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Relacidn de solvencia

El compertamiento de la relacion de solvencia al cierre de los anteriores cuatro timestres es el siguiente.

Concepto jun-17 sep-17 dic-17 mar-18
Patrimonio Basico Ordinario 325,827,978 325793,233 325,850,580 323,885,279
Patrimanio Técnica B4B8.494 953 426925385 428,148,493 364,567,643
Activos panderados por nivel de riesgo 3.021.,824,100 3,067,066,184 3,074,632,483 3,081,612,853
Riesgo de Mercado 2,218,524 2,550,394 3,643,718 6,073,051
Felacidn de solvencia bisica 10.70% 10.53% 10.46% 10.25%
Relacidén de solvencia total 27.85% 13.79% 13.68% 11.58%
Riesge de Mercade / Patrimonio Técnico 0.26% 0.80% 0.86% 1.67%

La Relacitn de solvencia total cemd el primer trimestre de 2018 en 11.58% (2017 13.68%) ubkcdndose por encima del
minimo exigido por la Superfinanciera, que as del 9% y con expectativas de aumentar este indicador una vez se capilalicen
las ulilidades de 2017.

Sisterma de Administracion de Riesgo de Crédite - SARC

El riesge crediticio estd definido comeo la posibilidad que una entidad Incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus
actives, como consecuencia de que sus deudores incumplan las condiciones y les términos acordados para la atencidn de
las obligaciones crediticias.

El Bance realiza su gestidn de riesgo de crédito basada en los pardmetros y normatividad establecidos en el Capitulo Il de |2
Cireular Basica Comable y Financiera de la Superfinanciara,

Las politicas de exposicién y limiles establecidos, se vienen cumpliendo adecuadamente.
Estas politicas y limites son monitoreadas mensualmente ¥ son presentadas al Comité de Riesgos y a la Junta Diractiva,

Al cierre de marzo de 2018, el Banco se mantiene en fase acumulativa de provisiones, lo que indica gue el Banco liene la
capacidad de cubrir el gasto de provisiones sin afectar el estado de resultados de manera negativa,

Con gl fin de preservar el sano crecimiento de la cartera de crédito, la Superfinanciara mediants la Circular Externa 026 del
22 de junio de 2012, ordend a sus vigiladas constituir una provision individual adicional scbre la cartera de consumo sujeto al
cracimiento anual de |a carera vencida. Dicho incremento corresponde a un 0.5% sobre el saldo de esta carera,
indistintamente su calificacion de riesgo y hara parte del componente individual prociclico, Al cierre de marzo de 2018, el
Banco tiene provisiones adicionales en cumplimiento a esta circular, con un saldo de §6.341, 852,

Asl mismo, con el propdsito de fortalecer la adecuada gestion del resge de crédito la Superfinanciera mediante la Circular
Externa 047 del 1 diciembre de 2016, ordend a sus vigladas modificar el cdlculo de la pérdida esperada en el modelo de
referancia de consumo adicionandole la variable de “Ajuste por Plazo®”. Al cierre de marzo de 2018, ol Banco tiene
provisiones adicionzles en cumplimiento a esta circular, con un saldo de 51,462,540,

El esguema de otorgamiento ha présentado diferentes cambios v ajustes frente a las politicas definidas por el banco y
aprobadas por la Junta Directiva, donde se establecen lineamientos ajustades al perfil de los clientes del banco y del
compartamienio del seclor, ademas se han fortalecido las herramienias y aplicativos que permiten realizar un adecuado
analisis de riesgo de crédilo. Frente a los modelos estadisticos de probabilidad de incumplimianto, para banca de consumo
se establecieron nuevos scoring, con el nuevo perfil de los clientes del banco y con una adecuada discriminacidn de [a
poblacion actual, donde se desarrollaren dos scoring, uno para cliente nuevo y el olro para cliente existents, los cuales estan
an proceso de implementacién; los scoring vigenles estdn presentando una adecuada discriminacién de riesgo de los
clientes. Para banca comercial, los modelos de originaclén y seguimiente confindan presentande una adecuada
discriminacidn frente al perfil de riesgo del Banco.
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La cartera de crédito para el cierre de marzo de 2018 asciende a $3,284,216,714 (marzo 2017 $3,167,994.715), |a cual
frente al mismo periodo del afo antarior, presenta un crecimiento del 3.57%. El indice de cartera vencida se ubica an el
6.62%, El cubrimianto de provisiones sobre la calera vencida alcanzd el 92.86%.

Respecto al proceso de evaluacidn v calificacion de la canera de crédito, para los poriafolios de consumao y vivienda, durante
el periodo 2018 se acudié al proceso de alineacién y alertas de la central de informacién Experian - Datacredito. Este
procesc permite al Banco identificar deudores que presentan alerta por habilo de pago deficiente con el resto del sector
financiero as/ como castigos no recuperados. La aplicacion de esta evaluacion, le exigio al Banco constituir provisiones
adicionales por $512,422 (2017 $708,274), los cuales quedaron registrados en los Estados Financieros de marzo 2018,

A marzo de 2018, se mantuvo la dindmica de estrategias comerciales orientadas a los mejores segmentos de riesgo en la
cartera de consumo, con resultados positivos en la colocacidn y el comportamiento de cartera, donde se destaca el
crecimiento del portafolio de consume a través de |a linea de libranzas,

La evaluacidn de cartera comercial de personas naturales, se realizo de forma masiva, mediante una ponderacién del nivel
da endaudamianto, comperiamiento de pago interno y compartamiento de pago externo.

Para el proceso de evaluacidn de carera comercial a marzo de 2018, se conlinud con fa herramienta Gestor, parmitiendo
una evaluacidn mayor sobre 8l comportamiento de esta banca, sobre el comportamiento con el sector, integrando las dreas
de olorgamients y seguimients con el drea comercial desde el inicio da cada operacién de la banca emprasartal,

La evaluacién para las personas Juridicas con saldos de cartera comercial igual o menor a $300, fueron evaluados de lorma
masiva, aplicande una ponderacién de indicadores financieros, antigiiedad con el Banco, tamafio de la empresa, seclor
scondmico al que pertenece y comportamiento de page intemo y externo con infermacién proveniente de los bur de crédito.

Sistema de Administracidén de Riesgo Operativo - SARD

El Sistema de Administracién de Fiesgo Operativo mantiene las actividades de monitoreo en los procesos del Banco, para la
deteccién oportuna de situaciones gue pudieran comprometer el curso nommal de las oparaciones y la adopcion de las
medidas pertinentes para mantener controlados los niveles de exposicién. Ademés se continia con 1a revision permanente
de los riesgos en los procesos, la participacion activa en la definicién de nuevos productos, servicios y canales, en la gestion
de los eventos ccurridos y con las visitas de seguimiento a los proveedores de procesos misionales tercerizados.

A marzo 31 de 2018 & SARO cierra con 419 riesgos, presentando un incremento de & riesgos respecto al 31 de diciembre
de 2017, donde €l sistema conlaba con 413 riesges. Estos riesgos se encueniran debidamente confrolados en concordanicia
con los requerimientos establecidos en |a Circular Externa de la Superintendencia Financiera de Colombia y con los
lineamientos y nivel de tolerancia definides por fa Junta Directiva.

A marzo 31 de 2018 las pérdidas registradas en cuentas de riesgo operativo ascendieron a §594,482. Estas pérdidas estan
relacionadas principalmente con fraudes en la operacidn de tarjetas crédito y Oficina Vinual, Para mitigar el impacto de estos
eventos se continua con el moniterea (sefiales de alerta) al compertamiente nusual en las transacciones, 5@ lomaron
acciones para eliminar accesos, se ajustaron los mecanismos de autenticacidn en la banca virtual, todo lo anterior
acompafado de campafias de sensibilizazion y educacitn financiera a los colaboradores y clientes.

Gestion de Continuidad de Negocio

En el Banco se han definido acciones que describen los procedimiantos, sistemas y recursos necesarios para continuar y
retornar a la operaciGn en caso de una interrupcidn, todo enmarcado deniro de los lineamientos emitides par la
Superfinanciera y contenidos en |a Circular Externa 041 de 2007,

La gestidn de continuidad del negocio comprende los siguientes elemenios:

Manejo del conocimiento

Respuesta a la emergencia

a

b. Manejo de crisis

c.

d. Continuidad del negocio
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El Banco para gestionar la continuidad del negocio tienen definidas esiralegias en cuanito & personas, procesos,
infraestructura, tecnclogia, manejo de crisis y manejo de emergencias, las cuales se prueban periddicamente,

Seguridad de la Informacién

El Banco mantiene vigente su certificado del Sistema de Gestién de Seguridad de |a Informacién basado en Iz norma
ISQVIEC 27001:2013, donde se destaca el compromiso para maniener y mejorar la seguridad da la infarmacian frente a los
dinamicos escenarios de resgos a los que se exponen sus activos de informacion, manteniéndolos en niveles tolerables
para la organizacién, de tal manera que ayude a la continuidad del negocio y la privacidad de los datos; de igual manera EI
Banco garantiza el cumplimiento de los requerimientos regulatorios y legales aplicables al contexto de fa seguridad en su
cperacion, come son la Circular Externa 042 de 2012 “Requerimientas minimos de seguridad y calidad para la realizacitn de
operaciones” de la Superfinanciera, la Ley 1581 de 2012 "Proteccidn de datos personales” y la Ley 1266 de 2008 "Habeas
Data®,

Basados en las nacasidades de nuestros clientes, colaboradores, proveedores y accionistas, se continua llevando a cabo los
programas orientados a capacitarlos y sensibilizarlos sobre la seguridad de su informacién, en pro de afianzar nuesira
cultura y sensibilizacidn en el uso de los canales Wransaccionss y medios de pago asi como en el cumplimienta de las
directrices emitidas para la proteccién y buen uso de la informacién del Banco.

Sistema para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT

Segn lo dispuesto en los articulos 102 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el capitulo IV, titulo IV de
la parte | de la Circular Basica Juridica de la Superfinanciera y en especial la Glitma modificacién adoplada mediante Circular
Externa 055 de 2016 de la misma entidad, el Banco cuenta con un Sistema de Administracidn de Riesgo de Lavado de
Actives y de la Financiacién al Terrarismo - SARLAFT, ajustade a la regulacidn vigente, y a las politicas y melodologias
adoptadas por la Junta Directiva dal Banco, presentando resultados satisfactorios en la gestion adelantada sobre el mismo.

La adopcién de politicas, controles y procedimientos, por parte del Banco, estdn basados en la premisa de administracidn
del riesgo que incluye el conocimiento del cliante y de sus cperaciones con el Banco, definicién de segmentos de mercado
atendidos, segmentacién de los clientes, productos, canales de distribucidn y jurisdicciones, monitoreo de lransacciones,
capacitacién a los colaboradores y repories a las autoridades competantes.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre fa aplicacién de todos los mecanismos e instrumenios de conirol para la
Prevencion del Lavade de Aclivos y de la Financiacién del Terorismo estdn contenidas en ef Manual de Procedimisntes
SARLAFT y el Cédigo de Efica v de Conducta, ambos aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de obligatorio
cumplimiente por todos los colaboradores del Banca. Asi misma, durante el primer trimestre de 2018 y en cumplimiento de la
regulado por el SARLAFT, el Oficial de Cumplimiento realizd la presentaciin oporiuna de informes a la Junta Directiva sobre
la evelucidn y administracidn del fesgo, asi como la presentacién y seguimlento de las acciones y esfuerzos necesarics para
evitar la materializacion del riesgo al interior de la entidad,

De igual manera, es importanie destacar que & Banco ha adoptado una cultura organizacianal, politicas, controles y
procedimientos que permiten dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Ley Fiscal de Cuentas Extranjeras
(FATCA) y al Commaon Repaorting Standard (CR3).

Sistema de Atencion al Consumidor- SAC

De esta manera, ahora los consumidores financieros cuentan con el SAC, un instrumento adicional a la Defensoria del
Consumidor Financiers para gue sus inquistudes sean alendidas por las entidades financieras de manera eliciente y
oportuna,

Ahora bien, teniendo en cuenta las fases definidas por ¢l SAC de identificacién, medicidn, control y moniteres de lodas
aguelias situaciones que puedan afectar la debida atencién al consumidor financiero y dando cumplimiento a las mismas, el
SAC disenado por el Banco se encuentra alineado con los planes estratégices, eslruciura organizacional, tamafio v objelo
social de la organizacidn. Ademds, es importante anotar que el SAC de la entidad se complementa ante cada nueva
normatividad o actualizacidn realizada a la Ley 1328 del 2009.
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Ce igual forma, la entidad ha implementado lo relacionado con la Circular 029 Parte 1 Titulo il Gap. 2 atendiendo la forma
como entregamos la informacidén a nuestros clientes respecto a sus productos, tarifas, contratos, también hemos
implementando la circular 008 que regula la atencidn a las personas con discapacidad y el decraty 1854 sobre la Ley de
precios transparentes, entre otros. En cuanto al tema de Educacidn Financiera, contamos en nuestro sitic web con una
pagina dedicada al consumidor financiero, donde Indicamos cdmo acceder al Defensor del Consumidor Financiers, lodos
sus deberes, derechos y obligaciones, también realizamos campafias permanentes en pro de ayudar a nuestros
consumidores a tomar decislones financieras responsables y la seguridad sobre sus productes financieros,

Riesgos Estratégicos

Bancoomeva gestiona los riesgos estratégicos con el fin de miligar los riesgos que impidan formular @ implementar
apropladamente la estrategia, los planes de negocio, las decisiones de mercado, la asignasidn de recursos vy su capacidad
para adaplarse a los cambios en el entorma de los negocios; y que podrian afectar la situacion financiera, reputacional y la
sostentbilidad del Banco.

La metodologia de valoracion de riesgos estratégicos se encuentra alineada con la definida por el Banca para los sistemas
de administracidn de riesgos, asi como con los lineamientas corporativos de Coomeva en esla materia. La matriz y mapa de
riesgos estratégicos se aclualizan a partir de la dindmica del negocio, los cambios en los procesos y los resultados de las
pruebas a los controles; gesticnande las acciones para el tratamiento de los riesgos en caso de ubicarse en zonas no
toleradas del mapa. Para el segundo trimestre del 2018 se actualizard el mapa de riesgos estratégicos, con la calificacitn de
fos controles.

Riesgos de Conglomerado

El Riezgo de Conglomerade carresponde a la probabilidad de pérdida o insclvencia come consecuencia de las fallas que se
derivan de las decislones, operacionas y relaciones entre Coomeva y las empresas que conforman el Grupo Empresarial
Cooperative Coomeva. En Banco Coomeva S.A se ha realizado la identificacion, valoracién y tratamiento de los riesgos de
conglomerado con el fin de evitar el traspaso y'o la concentracidn de resgos como contagio, adecuacidn de capital,
aperaciones enire vinculadas, subsidios cruzados, doble apalancamiento, concentracion, gobierno corporativa, solvencia,
sistémico.

Las metodologias para la gestion de los Riesgos de Conglomerade se encuentra enmarcada dentro de los lineamientos
definidos por el Banco para los sistemas de administracion de rigsgos, asi coma con las dirsctricas corporativas de Coomeva
sobre &l particular; realizando actualizacidn periddica de la malriz y mapa de riesgos, considerando el refacionamiente del
Banco con Coomeva y las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperative Coomeva, asi como los resultados
de las pruebas a los controles. En case de que un riesgo se ubigue en zena no folerada, se gestionan las acciones
pedinentes para el tratamiento del mismo. Para el segundo trimestre del 2018 se aclualizara el mapa de riesgos de
conglomerado, con la calificacién de los controlas.

Riesgos de Cumplimiento

El Banco cuenta con el Sistema de Gestion de Cumplimiento, el cual ha sido disefiado & implementade atendiendo las
disposiciones de la Superinanciera en su Marco Integral de Supervision y adoplando las mejores praclicas en la matera de
acuerdo con los requisitos de la noma 150 18600 del Sistema de Gestién de Cumplimiento.

La Gestion de Cumplimiento y Conducta tiene el propdsito de monitorear y controlar el riesgo de cumplimiento y de conducia
sobre normas, regulacicnes, estindares de aute-regulacién y eddigos de ética y conducta aplicables al Banco, asl como, e
relacionamiento con el regulador, la revelacidn de informacidn &l mercado v a los clientes y proteccidn al consumidor
financiero. Para el logro de este propdsite se han definide los siguientes pilares: (1) Gestién de cumplimiznta normativa, (11}
Gestidn da revelacidn de informacidn financiera v no financiera al mercado y grupos de interés, (jil} Gestion de la conducta,
{iv) Geslién politicas proteccidn al consumidor financiers y (v) Gestidn del riesge de cumplimiento.

El Bance gestiona el Riesgo de Cumplimiento, con el fin de mitigar la materializacidn de sanciones, pérdida financiera
material, o pérdida de reputacidn, gue se puedan sufrir como resultado de incumplir con [a normativa aplicable, los
estandares de auto-regulacion, la debida proteccién a los derechos del consumidor financiero, con el deber de informacién
cportuna y suliciente al mercado y la atencidn al codigo de ética y conducta,
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La gestion de eslos riesgos se fundamenta en la identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de los mismos, asi coma
en la prueba a los controles, el registro de eventos y la generacidn de informes a las instancias pertinentes; utilizando las
metedologias definidas al interior del Banco para tal fin, que ademds estin alineadas con las metodologlas corporativas de
gesiidn del riesgo para el GECC. Asi mismo, se gestionan los esquemas de identificacidn, reporte, conirol y monitoreo para
asequrar of cumplimisnto normative per parie del Banco y el relacionamiento eon la Superinanciara.

Responsabilidad Social Empresarial

El Banco continua estableciendo los planes de accidn para el cumplimiento de los focos establecidos en cuanto a la
Responsabilidad Soclal Empresarial; Educacidn, Servicios para comunidades especificas y Gestidn Ambiental. Asi mismo
continua con &l desarrollo de los planes para cumplir los compromisos con los distintos grupos de interés, En el afio 2017 se
reactivd el Comitd Corporativo de Responsabilidad Sceial Empresarial y se ha venido trabajando para definir y precisar
algunos punios especificos como los enfoques para el manejo de temas como Inversién Seocial, Gestion Amblantal
Responsable, Gestion de Proveedores, Derechos Humanos y Gobiermo Corporativo. Avanzamos en los planes especificos
de Educacian Financiera para clienles, colaberadores. Hernos estado presentes desde el 2015, a nivel nacional en todas fas
regionales, hemos llevado a cabo 15 jormadas de Educacién, Prevencion y Desarme con la parficipacion de 12,564 nifios
(as) y adolescentes en las que se realizd el canje de 3.513 armas blancas y 4.475 juguetes bélicos. En estas ornadas
contamos con mas da 500 voluntarios del Bance. En cuanto a la Gestidn Ambiental cabe destacar [a siembra de més de
700 arboles en el parque natural Farallones de Call con el cual se esta realizando compensacién ambiental,

= o o

Respecto a la aplicacion del concepto del Gobierno Corporativo, la Junta Directiva del Banco consultando @ integrando la
aplicacién de la normatividad legal, reglamentaria, estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en materia
de buen gobiemo, establecieron y expidié un Codigo sobre Gebierne Corporativo y vela permanentemente por su
actualizacion.

Con relacion & lo requeride en @ numeral 2.2.32- Gobiemo Corporativo del Capitule IX de la Circular Basica Contable y
Financiera, a continuacidn se detalla:

Junta Directiva y Alta Direccidn

El Banco es consciente de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes resgos de una entidad financiera y
conoce plenamente como se compaginan con la estrategia general del Banco y estdn informados sobre los procesos,
estructura de los negocios y naturaleza de las actividades.

Es funcién de la Junta Cirectiva, el Presidente y la Alta Direccitn dar permanente orientacién y seguimiento a los negocios
del Banco, impartir las directrices, determinar las politicas y limites de actuacitn por tipo de producto o unidad da negocio;
definir el perfil de riesgo del Banco; adoptar las medidas necesarias para hacerle frente a los diferentes riesgos fimancieros;
establecer la estructura organizacional requerida, evaluar y actualizar las metodologias da administracién del riesgo,

La junta Directiva es responsable de aprobar las politicas, procedimientos, metodologias de medicidn y contral, asi coma los
limites para los diferentes riesgos. Existe un protocolo de reponte mensual dingido a este estamento, con el fin de mantenario
permanentemente informado de la gestién de riesgos, actividad gue cumpla la Vicepresidencia de Riesgo y Gestitn en cada
reunion ordinana de la Junta Directiva.

Reportes a la Junta Directiva y Alta Direccidn

La Junta Directiva y la Alta Direccidn del Banco dispanen de herramienias de informacion claras, precisas y oportunas, las
cuales les permiten ejercer un conirol permanente sobre los distintes riesges inherentes a una entidad financiera con las
exposicienes por tipo de rlesgo, por areas de negociacién y por portafolio de productes.

El contenido y periodicidad de estos informes permiten electuar un seguimiento oportuno de los negoclos y de los
indicadores de rentabilidad y gestién,
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El cédigo de buen goblerno corporativo define lo relative al establecimiento v supervision de las politicas de control del
Banco, los objetivos, mecanismos y responsabilidades de los distintes érganos administrativos, asi come los reportes que
sobre los distintos aspecios de confrol deben ser de conocimiento de la Junta Directiva y del Comité de Auditoria que opera
por delegacién de la misma.

lgualmente, existen limites y cupos sobre administracin, supervision y control de los riesgos en la ejecucion de los distintos
negocios del Banco, con |a fijacidn de limites de exposicién en los mismos, cubriendo: Riesgo de Contraparte o credificio,
Rigsgo de Ligquidez, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacional,

Infraestructura Tecnolagica

Durante el periodo terminado al 31 de Marzo de 2018, el Sistema de Informacion del CORE de negocio ha tenido cambios
impartantes en su operacién, més especificamente en la administracidn de la cartera, asi misme la implementacién de
soluciones para el manejo de portafolio da productos, cumplimients de reguerimientos de cardcter legal, asimismo se ha
continuado con la maduracion y comeccidn de fallas y el desarrollo de nuevos mddulos para el sostanimianto y renovacion
del negocio; para lo cual se han implementado mejoras que han permitido fortalecer el producto de adguirencia y nuevas
funcionalidades de analitica para moniioreo transaccional {Monitor Analytics).

Dentro de proyectos se culmind satisfactoriameante la implementacién de la nuova Banca Mdwil lo cual da la oportunidad a
nuesiros clientes de obtener un servicio de alta calidad y mejor uso de nuestra plataforma de canales elecironicos.

Modelo para medicidn de riesges

Teriendo en cuenta que riesgo es cualquier impedimento, obstéculo, amenaza o problema que puede impedirde al Banco
glzanzar sus objetivos de negocio, el Banco gestiona el riesge inherente a la actividad financhera a través de metodologias
especificas y sistemas de informacién y medicién que permiten calificar y cuantificar los riesgos del negocio, de acuardo con
las normas vigentes para riesgo de: Crédite, Marcado, Liquidez, Operativo, Estratégico, Conglomerado, Cumplimiento vy
Lavado de aciivos y la financiacion del terrorismo.

En el caso especilico de la medicidn de Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez, el Banco adopid las metodologias
estandar de la Superfinanciera, establecidas en las Circulares Externas 051 de 2007 y 042 de 2009, respactivamenta.

Para los casos de Riesgo Operativo, Seguridad de la Informacidn v Riesgo de Lavado de Activos y da la Financiacion del
Terrorisme, las Circulares Externas 041 da 2007, 042 de 2012 y 029 de 2014, respectivamenta, no contemplan la utilizacion
de modelo alguno para calcular el valor de capital requerido para estos riesgos, debido a la insuficiencia de datos de
ingidentes de eventos de riesgo disponibles. El Banco se encuenira en la etapa de recoleccion de dalos que le permitan, en
un futuro, tenar suficiente informacién de datos para crear modelos inlemos que parmitan predecir la probabilidad y el
impacto econdmico que tendria la materializacion de los eventos de riesgo a los que se ve enfrentada par su oparacidn.

El Banco ha adelaniado ejercicios para calcular el valor del capital econdmice requerido por los diferantes rissgos, coma
resulfado ha implementado una metodologia que le permite calcular los valores de pérdida a que se veria enfrentada la
organizacién por la materializacidn de los riesgos a los que estd expuesia, an al flujo normal de sus negocios. Asi mismo, se
detarmind el apeiita de riesgo, tolerancia al riesgo y capacidad de riesgo, &slos en funcidn al capital econdmico.

Estructura organizacional

El Banco cuenta con una estructura organizacional para la gestidn de riesgos en cabeza de la Vicepresidencia de Riesgo y
Gestidn, que le permite propiciar el andlisis, la integracién y la gestidén de los riesgos inherentes a las diferentes clases de
negocios,

La gestién de riesgo de las operacionas de crédito, la gestién del riesgo de mercado en las operaciones de tesoreria y la
gestion del riesgo de liquidez, se efectia en la Gerencia de Riesgo Financiero.
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A su vez, la gestion del riesgo operativo se lleva a cabo en Ia Gerencia MNacional de Riesgo Operativo y Gestion, que cuenta
con las Coordinaciones Nacionales de Riesgo Operative, Seguridad Bancaria y Seguridad de la Informacion.
Adicionalmente, lidera los siguientes temas: Sistema de Gestidn Integral, Sistema de Gestion de |a Calidad,
Direccionamienta Estratégico, Riesgos Estralégicos, Riesgos de Conglamarado y Respnsabilidad Social Empresarial, cuyo
enfogue busca focalizar y priorizar acciones o programas, alrededor de tres focos fundamentales la educacidn, la inclusion y
la sostenibilidad ambilental,

De la misma manera, la Gerencia Nacional Juridica adminisira los demds riesgos legales, cuenta con la Direccion de
cumplimiento y conducta que administra Riesgo de Cumplimiento y relacionamiento con la Superfinanciera,

Especificamente para los riesgos relacionades con el Lavado de Activos y Financiacién del Terrarismo, el Banco cuenta con
&l Area de Cumplimienta.

Los niveles de autoridad y responsabilidad en la gestion de riesges estan identificados y son reconocides por los
colaboradares, quienes cuentan con una deseripeion exacta de las funciones, objetivos y aleance de su cargo.

Recursos Humanos

El drea de Gestién humana del Banco fiene como propdsito superior: Gestion Humana trabajard para posicionar su ral
estratégico apalancdndose en la transformacion cultural que deseamos: Excelencia en ¢l Senvicio y Orientacidn en los
Resultados. Facllitando la creacidn de valor y la vivencia de nuestros valores, de esta manera contribuira al desarralio
integral de nuestros TALENTOS, potenciando su Liderazgo y Compelencias.

Para el logro de este, desde el afio 2014 con el equipo de direceldn y reportes directos, se trabajd sobre la premisa del
Banco que somos y & Banco que queremos ser, para esto se definieron cualro comportamientos (origntacion al resultado,
excelencla en el serviclo, resolutividad y comunicacidn asertiva), los cuales debemos desarroflar hasta converirlos en
habitos. Para hacer esto posible, se viene trabajando en la aplicacién y mantenimiento del Modelo de Gestidn Camercial
resaliando la importancia de la orientacidn al logro, la construccion de las relaciones con los Asociades de Coomeva y
Clientes en el large plazo, y en la necesidad de desamollar y acompadar a los equipos. Asl mismo se trabaja en e
entrenamiento y entrega de herramientas que permitan mejorar las destrezas asociadas a la profundizacion y desarrolio de
relaciones con los clientes.

MNuestro gran esfusrze esta crientado a la transformacion cultural, trabajando en el liderazge multiplicador, el reconocimients
a loz valores, los resultados v [a innovacion, [a comunicacidn aseriva y el trabajo en equipo.

Verificacidn de Operaciones

Los sistemas tecnoldgicos, procesos involucrados, herramientas de evaluacion y mecanismos establecidos a lo large de las
diferentes negociaciones, permiten constatar que las operaciones se efectian en las condiciones pactadas. Estos sistemas
hacen més agil y transparente la gestidn da riasgos y su contral.

Especificaments en la tescreria (front, middle y back) se cuenta con equipos de grabacién gue permiten verficar las
transacciones llevadas a cabo por los operadores, las cuales son conservadas iddneamente y por ¢l liempo estipulado en las
normas legales. Adicionalmente, el manual de riesgo y el reglamento de operacién de la mesa de negoclackbn prohiben el
use de telélonos celulares, inalambricos, dispesitivas mdviles o de cualguier olro equipe o sislema de comunicacidn que no
parmita consiaiar el registro de Ia operacidn y las condiciones del negocio en la mesa de inversiones. De oiro lado, todos los
dias se realiza un arqueo de titulss, comparando los extractos de los depdsitos centrallzades de valores, DCV y Decaval,
contra el inventario del portafolio generado en el aplicativo de registro ¥ valoracidn de imersiones.

Las oficinas bancarias cuentan con diferentes dispositives de custodia (colfres, cajas de electivo en transito y cajas fuerles)
para el efectivo duranie y después de la Operacidn,

Para fortalecer los mecanismos de verificacion de identidad, el Banco cuenta con biometria para la apertura de productos de

captacidn y colocacidn. Actualmente se encuentra en ejscucién bajo el proyecto Plataforma Universal la adicién de controles
biométricos sobre transacciones monetarias y no monetarias de mayor fesgo.
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De igual manera, para blindar la oparacidn ante situaciones adversas en las diferentes modalidades de fraude, se realiza
monitoreo a las transacciones monaetarias ¥ no monetarias de los productos: tarjetas débito, tarjeta crédito, tarjeta Coomeva,
cuenia de ahorro, cuenta corrente y COT, que se realizan a través de los canales: red de cajeros elscirdnicos, COMBICIOS,
oficina virtual, banca movil ¥ oficing fisica,

El Banca cuenta con Pdlizas de Seguro que cubren diferentes riesgos que son inherentes al desamrollo de su actividad, tales
como siniestros o eventos conira la organizacion y sus recursos.

Finalmente, permanentemanie se desarollan acciones orienladas a difundir una cullura de seguridad en los diferentes
plblicos de interés del Banco, minimizando los riesgos v pérdidas econdmicas del mismo.

El Banco cuenta con los siguientes mecanismos/herramientas para verificar el acceso a la informacian y evitar su fuga,
contenida en los equipos de computo y servidores:

a. Walidacidn al directorio active (DA) medianie usuario y confrasefia para ingresar a la red del Banco,

b. Herramienta de Gestitn de Identidades (IDM), para la asignacion de los roles v perfiles acorde al cargo a desemgpednar.

¢. Seguridad perimetral que consta de Firewall e IPS, Antispam, Servicio de monitorec para prevencidn de Phishing,
Pharming, Aplicaciones falsas, protecsidn de marca en redes sociales y cerlificacion de correo electrénico para mifigar el
impacto de suplantacidn.

d. Procedimianta y herramianta tacnoldgica para el ciframients de la infermacidn de reserva bancaria e inlormacion
confidencial.

e. Infraestructura de telecomunicaciones con mecanismos de seguridad en servicios FTPS, VPN, canales dedicados, entre
otros,

. Sclucién para la prevencidn de fuga de infermacitn (DLP - Data Loss Prevention).
g. Monitoreo sobre las actividades realizadas por los usuarios en los aplicativos core del Banco.

h. Solucidn de auditoria y monitorao de las bases de datos en cumplimianto de la Ley 1581, en relacidn con la proteceion de
los datos personales.

I. Soclucién Endpeint en la totalidad de equlpos de cdmputo del Banco, con los siguientes componentes: Antivirus,
Antispyware, Hos! Intrusion Prevention System, Aplication Control, Device Control y Site Advisor.

|- Solucion de correlacidn de eventos (SIEM) a nivel de infraestructura tecnoldgica, dispesitives de seguridad perimetral y
Endpoint,
k. Aseguramiento de dispositives mdviles (Smartphone y tablel’s) con herramienta de geslidn de disposiiivos maviles.

I. Sistemas de proteccidn para la oficing virtual (sistemnas de autenticacion fuerte OTP para realizar las fransacciones
maonetarias e inscripcidn de productos y la validacidn de imagen y frase de seguridad).

m. Herramienta de actualizacitén de parches en los Sistemas Operatives.

n. Herramientas para monitoreo dal Core del Negocio (Contraler, QJRMNAL y EAM).

0. Herramientas de almacenamiento y respaldo de informacidn. Se cuenta con sistemas de Backup y de respaldo de alla
disponibilidad, para los equipos criticos del negocio. Se realiza Backup de los equipos locales de Vicepresidentes,
Gerentes, Directores, Jefes y Coordinadaras,

Los equipos portatiles disponen de Guayas de Seguridad para evitar que sean sustraidos del Banco minimizando ¢l nesgo

respecto a la fuga de informacidn que contlenen, ademds de las gavelas con llave donde se conservan y resguardan los
archivos fisicos.
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Por otro lado, las oficinas cuentan con senvicios/dispositivos de seguridad fisica (vigilancia privada) y electrinica (sistema de
alarma) con empresas de sequridad privada, enlazados a centrales de monitoreo y organismos policiales para la proteccion
de las personas v los activos del Banco.

Dande cumplimiento a lo establecido por la Superfinanciera en la Circular externa 042 del 2012, ol Banco cuenta con &
Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) en las oficinas bancarias, cuyas cdmaras cubren el acceso principal, areas de
atencion al pablice y cuartos de custedia de efectivo. Este equipo tiene capacidad de almacenar las imdgenes por lo manos
ocha (8) meses. En caso que la imagen respectiva sea objeto o saporte de una reclamacisn, queja o cualguier proceso de
tipo judicial, #sta se almacena hasta el momento en que se resueiva el caso.

De igual forma, para el Circuite Cerado de Television - CCTV sé cuenta ¢on un sistema de Back Up el cual parmite tener un
respaldo de los registros fiimicos de las operaciones diarias de las oficinas a nivel nacional, &l back up de cada oficina se
conserva por un lapso de 8 meses, de acuerdo con fo exigido en la Clrcular externa 042 del 2012 de la Superfinanciera,

Las ofizinas bancaras cuantan con difarentes dispositivos de custodia (cofres, cajas de efectivo en fransito v cajas luertes)
para el efectivo durante y después de la Operacién,

Auditoria

La Auditaria Intema tiene conocimiento de las operaciones realizadas por el Banco y eval(a periédicamante que estas
operaciones se cumplen conforme a las politicas previamente definidas, para lo cual se realiza una evaluacidn datallada de
la efectividad y adecuacién del Sistema de Control Interno, en las dreas y procesos del Banco, abarcando antre otros
aspectos los relacionados con la gestidn de riesgos, control ¥ buen goblerno. Los resultados de esta evaluacidn que se
realizd de acuerdo a la planeacién aprobada por el Comité de Auditoria para el 2018, aseguran razonablemente la
prevencitn o detecsion de deficiencias importantes en el logro de los obietivos del Bance, garantizands ademds el fied
cumplimiento de las layas y normas establecidas.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2018 la Auditoria Interna verificd que en el proceso de
Gestidn Conlable del Banco se tengan y apliquen los controles establecidos en la Circular Basica Juridica 7 de 1936 Parte |
titulo | capitulo IV numeral 5, emitida por la Superfinanciera, como drea especial del Sistema de Centrol Interno.

Al finalizar eada trabajo, Auditeria Interna amite un inferme detaliade y farmula recomendaciones a la adminisiracién, sobre
el resullado de la revisiin que incluye el cumplimiento de limites, el cierre de operaciones, la relacitn enire las condiciones
del mercado y los términos de las operaciones realizadas, asl como las operaclones efectuadas entre el Banco y las
empresas del GECC, con miras a (acilitar la gestidn de riesgos. mantener controles internos eficaces y asegurar el buen
gebiemo. Los informes de Auditoria Interna son comunicados a los diferentes niveles de la administracién y los de mayor
relevancia son evaluados en e Comité de Auditoria, en el que se toman las medidas perlinentes.

La Auditeria Interna conoce los limites de concentracitn por riesge y crédito y el impacto de las operaciones sobre el
patrimonia del Banco y solvencia de las inversiones mantenidas en portafolios.

HOTA 29 - CONTROLES DE LEY

Al 31 de marzo de 2018, &l Banco ha cumplido los requerimientos de encaje, capitales minimos, relacion de solvencia @
inversiones cbligatorias.
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MOTA 30 - COMPROMISOS ¥ CONTINGENCIAS

A marzo 31 de 2018 y diciembre 31 de 2017 se registrarcn provisiones por $807,657 y 5648,384, respactivamente.

A marzo 31 de 2018 en ol Banco cursan 56 procesos en contra, de log cuales 17 son de naturaleza civil (acciones populares,
ordinarios, verbales), 2 administrativos (acciones populares y de grupo); 10 laborales; 5 acciones de proteccion al
consumidor financiero, 1 de naturaleza fiscal, 1 de naturaleza penal y 20 aciuaciones administralivas (pliegos de cargos /
proceses sancionatorios mulas); de los cuales terminarcn 2 procesos (1 actuacién administrativa iniciada per la
Superintentencia y una aceién de proteccién al consumidor financiers) quedando en total 54 procesos. Denlro de cada
proceso el Banco se encuentra ejerciendo la respectiva defensa judicial, Se estima que an diez de ellos la entidad puade
resultar condenada, sin gue 5@ alecte la situacion de sehvencia o estabilidad de la entidad.

El siguiente es el detalle de los pasivos contingentes mds representatives con corte al 31 de marzo de 2018 y 31 diciembre
de 2017:

PROCESOS JURIDICOS
Cuantias
Procesos Marzo 31 de Diciembre 31 de Calificacion
2018 2017 Contingencia
Proceso (Jhon Edward Tobar) £180,000 S180,000 Posible
Proceso (Municipio de Albania) 342,274 242,274 Posibla |
Proceso (Juan Alberto Velasguez De Lucia) $60,000 £80,000 Posible
Proceso (Viviana Andrea Acero Bemal) $30,000 $30,000 Posible
Proceso (Miguel Angel Cérdoba Bemnal) 50,000 £50,000 Posible
Proceso (Altagracia Garcia de Hurtado) £150,000 £18,000 Posible
Proceso (Julidn Eliécer Jiménez Paifio) £103,671 5103 Posible
Proceso (Lucy Adriana Gallego) 1,584 $1,584 Posibla

Actuacion Administrativa Municipio de Manizales -
Pliego de Cargos (omitir presentar operfunamante
retenciones practicadas) £1,098 £1,058 Posible
Actuacion Administrativa Municipio de Manizales -
Pliego de Cargos (omilir presentar oportunamente

retenciones practicadas) £283.850 §283,850 Posibie
Armando Antonio Benedetti Manzur 11,410 - Posible
Juaz Primero Administrative Oral del Circuito de Turbo

(multa 51,562 - Positle
Juaz Primero Administrativo Oral del Circuilo de Turbo $1.562 - Posible
Juez Primere Administrative Oral del Circuito de Turbo £1,562 - Posible
Juez Primero Administrative Oral del Circuito da Turbo £1,562 - Posible
Juez Primerc Administrative Oral def Circuilo de Turbo §1.562 - Posible
Jugz Primero Administrative Oral del Circuilo de Turbo %1,562 - Posible
Juez Primero Administrativo Oral del Circuilo de Turbo 51,562 - Posible
Juaz Primero Administrative Oral del Circuilo de Turbo £1,582 - Posible
Juez Primero Administrative Oral del Cireuite de Turbe £1.562 = Posible
Juez Primere Administrativo Oral del Circuilo de Turbe 31,562 - Posible
Juez Primers Administrativo Oral del Circuito de Turbo 31,562 = Posible
Juez Primero Administrative Oral del Circuito de Turbo 51,562 - Posible
Juaz Primero Administrative Oral del Circuito de Turbo $1,562 - Fosible
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A continuacion se incluye el detalle de proyectos de desembolso para el afio 2018:

Conceplo Presupuesto 2018
Propiedad, Planta v Equipo 10,520,902
Ctros 2,255,558
Intangibles 4,684,007
Total 17,460,467

romi da sin Wi
El Banco recibe bienes inmuables via armendamiento operative para su uso, por un plazo establecido a cambio de un canon.

En la mayoria de los contratos el cangn s& calcula teniendo como referencia &l IPC, normalmente 2stos confratos ienen una
duracién entra 5 y10 afios. A continuacidn se relaciona el detalle de los compromisos de pago de cancnes de arrendamiento

en los praximos afios:

Marzo 31 de Diciembre 31 de
2018 2017
Mo mayer de un anto 6,032,644 B2.425
Mayor de un afio y manor de 5 afios 5,302,620 20,742,850
Total =211,335,264 20,805,288

MOTA 31 - HECHOS POSTERIORES

No se presentaron acontecimientos importantes después del ejercicio legal y hasta la fecha de emisién de estos Estados
Financieras.
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