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Principales Logros 2011-1S

Implementación proyecto Banco: Bancoomeva inició operaciones como

establecimiento de crédito el 1 de abril de 2011. En esa misma fecha se perfeccionó

la cesión de los Activos, Pasivos y Contratos, por lo que al inicio de operaciones las

cifras del balance del Banco muestran Activos por un valor $1.8 billones y $140 mil

millones de Patrimonio

Centralización de procesos persona jurídica.

Implementación de la tarjeta debito VISA con banda y chip.

Implementación Smart Coloca. Es un proyecto para aprobación de créditos en

línea, implantado a nivel nacional. Se lograron 14 integraciones y una promesa de

servicio de aprobación de créditos en menos de una hora. Actualmente el 80% de

las operaciones de créditos están siendo procesadas por Smart.

Implementación producto de CDT desmaterializado a través de DECEVAL: el

cual permite la negociación en bolsa de las emisiones de Bancoomeva. Actualmente

tenemos 3.100 títulos desmaterializados. Este producto permitió minimizar el

número de títulos inmovilizados, generando un ahorro importante tanto en costo de

custodia de títulos, como en papelería de seguridad en oficinas.
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Implementación de proceso de enrolamiento de huellas de asociados y

clientes: con el de construir una base de datos de huellas y cedulas para la

agilización de operaciones posteriores como créditos, aperturas de cuentas etc.

Implementación de Monitor PLUS.

Cuentas Corrientes, Cheques de Gerencia y Canje en ciudades no CEDEC. Con

la creación de Bancoomeva se inició la operación del producto Cuenta Corriente, así

como el proceso de emisión de cheques de gerencia, en los cuales se definieron

altos estándares de seguridad lógica y física. Igualmente, se inició la operación de

los procesos de canje recibido y devolución enviada en todas las plazas en la cuales

tiene presencia Bancoomeva.

Aplicativo de calculo y contabilización de provisiones.

Implementación Software Vigia.

Implementación indicadores de riesgo estratégico.
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Automatización proceso de embargos. Se está empleando una herramienta que

permite administrar los embargos, tanto judiciales como de las diferentes entidades

administrativas, de acuerdo con lo establecido por la ley y controlando los límites de

inembargabilidad. El proceso es controlado centralizadamente y facilita la impresión

del cheque en oficina, cumpliendo con los tiempos establecidos por la ley.

Implementación automatización cajas menores. El aplicativo permite controlar el

monto mensual autorizado para cajas menores, facilita el proceso de reembolso y

genera automáticamente los registros contables.



Grandes Propósitos 2011-2S

• Bancoomeva S.A antes de la implementación de algún producto o servicio nuevo

realizara la ejecución del Sistema de Administración del Riesgo del Lavado de

Activos y Financiación del Terrorismo.

• Implementación de nuevos productos y servicios tales como tarjeta de crédito,

nueva oficina virtual y banca móvil.

• Implementar las nuevas estrategias derivadas del nuevo Direccionamiento

Estratégico de Bancoomeva:

Implementar estrategia de profundización en asociados. 

Implementar estrategia de profundización en vinculados EPS y Medicina 

Prepagada

Implementar estrategia de nuevo modelo de crédito de vehículos. 

Implementar estrategia para sector solidario.

Implementar estrategia de captación de adherentes.
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•Continuar con la implementación del nuevo esquema y modelo de gestión comercial

(enfoque, carterización, capacitación) apoyados en tecnología de punta, el cual

permitirá realizar seguimiento al cumplimiento de las metas de cada oficina y

garantizar una excelente experiencia de servicio para nuestros clientes. Este gran

propósito está enmarcado en un nuevo Modelo de Actuación comercial.

•Estabilizar la implementación del proyecto de automatización del proceso de

otorgamiento de crédito a través de tecnologías de Business Process Management

BPM. Posteriormente realizar la implementación de la Fase II del mismo proyecto

que busca automatizar otras etapas del proceso.

•Continuar con la masificación de las tarjetas débito con franquicia VISA

internacional, con banda y con chip electrónico.

•Implementar el esquema de oficinas financieras livianas, en algunas sedes de las

empresas del sector Salud (Coomeva Medicina Prepagada o Coomeva EPS), para

el ofrecimiento de servicios de recaudo, pago y atención en servicios específicos.

•Implementar el proyecto de seguridad de la información basados en la norma ISO

27001.
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•Implementar los nuevos modelos de otorgamiento por línea de crédito, que

permitirán mayor asertividad en el otorgamiento.

•Implementar el proyecto CONECTA que busca prestar los servicios de

transacciones electrónicas tales como: autorizaciones, verificación de derechos,

verificación de identidad, proveedor tecnológico de afiliación única y PILA,

administración de tarjeta, red de cajeros, soluciones banca móvil, entre otros.
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