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Durante el 2020: servimos a nuestros asociados y clientes
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Durante el 2020: apoyamos a nuestros asociados y clientes

En conjunto con el Grupo Coomeva, se 

implementó un paquete de ayudas 

financieras para el otorgamiento de nuevos 

créditos y alivios financieros en las carteras 
vigentes. 
En total se desembolsaron más de $48.000 

millones en 1.913 Asociados a Coomeva y 

alivios a 52.339 clientes con saldo por $1.5 

billones. 
Dentro del Programa de Acompañamiento 

al Deudor otorgamos alivios a un total de 

4.317 clientes por $284.098 millones de 
cartera.

En su bienestar financiero durante la pandemia
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Durante el 2020: estuvimos cerca y cuidamos de nuestros colaboradores

Desafiando la virtualidad

Brindando instalaciones seguras y 

protegidas 
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Durante el 2020: cuidamos a nuestras comunidades

Continuamos con el fortalecimiento del sistema de Responsabilidad 

Social

Impactando a la niñez y jóvenes de nuestro país
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Durante el 2020: potenciamos nuestra experiencia digital

Inicio de operación de Banca Express 

como herramienta de venta no 

presencial de colocación.

Fortalecimiento de la Banca Virtual y Móvil y 
mejoramiento en nuestras tarjetas crédito y 
debito.

Incentivando el uso de estos canales 

durante la pandemia
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RESULTADOS FINANCIEROS 2020
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Resultados 2020: utilidad
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• Los resultados se ven afectados primordialmente por la baja dinámica comercial y por las mayores
provisiones requeridas, efecto de la pandemia del Covid -19.

• Se logró compensar parcialmente con una reducción del gasto administrativo



Resultados 2020: Roa y Roe
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• La caída en el ROE y en el ROA, obedece a la caída 
presentada en la utilidad.



Resultados 2020: ingresos y caja generada
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Resultados 2020: colocaciones
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• Las colocaciones se vieron afectadas por la baja dinámica comercial del mercado , producto de la 

pandemia del covid – 19; así mismo, por los efectos en las políticas de crédito que se adoptaron para 
proteger la cartera del Banco, debido a la pandemia.



Resultados 2020: captaciones
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Resultados 2020: cartera vencida
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 Cartera Vencida 5,39% 5,52% 5,79% 6,35% 7,09% 4,57% 4,01% 3,96% 4,15% 5,13% 5,74% 6,49% 6,39%

Cartera Vencida 

CONCEPTO dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Colocación mes 3,522     2,977     4,672     5,924     2,734      2,575      2,460      2,477     2,219     3,246     3,162     4,013     3,892     

Rodamiento 11,212   2,031     1,568     5,825     8,327      11,514    7,107      9,103     5,203     9,185     5,527     6,254     (4,592)    

Otros conceptos 202        42          95          169        117         180         257         312        966        2,487     1,075     1,882     2,640     

Total gasto provisiones 14,936   5,050     6,336     11,918   11,179    14,269    9,824      11,893   8,388     14,918   9,764     12,149   1,941     

Deterioro bruto/Saldo Cartera 0.42% 0.14% 0.18% 0.34% 0.32% 0.40% 0.28% 0.34% 0.24% 0.43% 0.28% 0.35% 0.05%

Recuperación Cartera 2,194     1,711     1,665     1,133     810         1,132      1,243      2,381     1,691     1,815     1,931     1,840     2,089     

Saldo Cartera Castigada 556,719 561,518 564,321 570,025 576,506  582,439  586,862  587,244 590,270 591,813 588,946 586,914 584,014 

Rec. Cart/ Saldo Cart. Cast. 0.39% 0.30% 0.30% 0.20% 0.14% 0.19% 0.21% 0.41% 0.29% 0.31% 0.33% 0.31% 0.36%
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GRACIAS!!!


