C CredibanCo

INFORMACION DE CREDIBANCO COMO PSP
Cumplimiento Circular Externa 020 de 2021 (Superintendencia Financiera de Colombia)

1.Datos de contacto deltercerocontratado como proveedor de servicios de pago.

Razdénsocial: CredibanCo S.A.
NIT:860.032.909-7
Teléfono: 601376 6440

2. Procedimientos, canales derecepcion,responsablesy plazos parala atencion de quejasy reclamos.

2.1.Canales derecepcion:

Escribele a Pablo nuestro asistente virtual al 3105763528

Chatear con Pablo por
WhatsApp
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Otros canales de atenciodn:

Chatear con Pablo por
Telegram
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Linea Nacional: 018000975806

Bogota 601 3278690

Pagina Web https://www.credibanco.com/

Correo servicio.cliente@credibanco.com (Atencidn a entidades financieras)

atrecom(@credibanco.com (Atencidn a comercios)

Sinecesitas informacion Horarios de atencion
acercade:
Soporteeinformaciéna Todoslosdias 7x24
comercios
Arrendamiento—- Facturacion Lunesa 9:00a.m.a
Séabado 6:00 p.m.

Ecommerce, Ventano Lunesa 7:00a.m.a
presente Sabado 10:00 p.m.

Teléfono

6013278690-
018000975806.0pcionl,1,1

6013278690-01800097580¢6.

Opcidn4

6013278690-018000975806.

Opcionl, 1,3
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Pago Mévil - MiPago Lunesa 8:00a.m.a 6013278690-018000975806.
Sdabado 8:00 p.m. Opcidnl, 1,2
Domingosy 10:00a.m.a
festivos 4:00 p.m.
Solicitudderetirode equipos Lunesa 8:00a.m.a 6013278690-018000975806.
Viernes 5:00 p.m. Opcidnl, 1,1
Autorizaciones Todoslosdias 7x24 6013278690 -
018000975806. Opcion 6
Procesos Tarjetahabientesy Todoslosdias 7x24 6013278690-018000975806
Bancos - Prepago
2.2.Responsables:
Proveedordeserviciosde pago: servicio.cliente(@credibanco.com

Director Comercial asignado a la Entidad

Abonos, reversionesy contra cargos: atrecom(@credibanco.com

2.3.Plazos paralaatencidnde quejasy reclamos:

Se da cumplimientoa los plazos establecidos por la ley para cualquier queja oreclamo

2.4.Procedimientosestablecidos:

Actividad Responsable
Presentar la PQRS - incluyendo incidentes*- a Comercio
travésde los canales establecidos: Usuario
o CanalPablo
e Lineasdeatencién
e Presencial enlasoficinas seccionales de
CredibanCo (Informacién disponible en
https://www.credibanco.com/nuestras-oﬁcinas/)
e atrecom(@credibanco.com
Atender la solicitud de peticionario CredibanCo
Darrespuestaalasolicitud en los plazos CredibanCo
establecidos.

“Incidente: Defecto de software que genera interrupcién no planificada de un servicio de Tecnologia de

Informacion oreduccién de su calidad.
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