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Bancoomeva estd comprometida con el fortalecimiento de las practicas de buen gobierno como pilares

que permiten garantizar, entre otros, procesos adecuados de rendicién de cuentas, transparencia e
integridad de la informacién y apropiada administracion de conflictos de interés. De esta manera, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 de los Estatutos Sociales y en el Articulo 16 del Cddigo de
Gobierno Corporativo del Banco, la Junta Directiva presenta a la Asamblea General de Accionistas el

Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al periodo enero a diciembre de 2021.

La estructura del informe se ha alineado con las recomendaciones del Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas - “Cdédigo Pais” expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC. El informe
incluye temas relacionados con la estructura de la propiedad, estructura de la Administracién con sus
politicas de nominacidn, seleccién y remuneracién de la Junta Directiva y de seleccién y compensacién de
altos directivos, operaciones con partes vinculadas, conflictos de interés, Sistema de Gestidn de Riesgos,

Asamblea General de Accionistas, Revelacidn de Informacién y Reclamaciones acerca del Cédigo.
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1. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE BANCOOMEVA

1.1. Capital y estructura de propiedad

Bancoomeva se constituyd el 6 de enero de 2011 mediante Escritura Publica No. 0006 otorgada ante la
Notaria 18 del Circulo de Cali e inicié operaciones al publico el 4 de abril del mismo afio, con un capital
suscrito y pagado a la fecha de otorgamiento de dicho instrumento publico por siete entidades
fundadoras por la suma de $72.000.000.000 M/Cte. equivalentes a Setenta y Dos Mil (72.000) acciones
ordinarias.

A diciembre 31 de 2021 Bancoomeva cuenta con un capital autorizado de QUNIENTOS CUATRO MIL
MILLONES DE PESOS ($504.000.000.000.00) M/CTE, dividido en Cincuenta Millones Cuatrocientas Mil
(50.400.000) acciones ordinarias, esto es, de valor nominal de DIEZ MIL PESOS ($10.000.00) cada una. A
la misma fecha, el capital suscrito y pagado de Bancoomeva S.A. asciende a la suma de $498.034.390.000
representado en un total de 49.803.439 acciones suscritas y pagadas.

El valor de las acciones en reserva es del orden de $5.965.610.000 equivalente a 596.561 acciones
ordinarias de valor nominal de Diez Mil Pesos ($10.000) cada una.

1.2. Ildentificacion de los Accionistas

De conformidad a lo previsto en el articulo 15 de los Estatutos Sociales de Bancoomeva, se presentaron las
siguientes enajenaciones de acciones del Banco, a través de la figura de “compraventa”, asi:

- LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO transfirié a titulo de venta a
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. un total de 127.537 acciones, quedando dicha entidad con una
(1) accidén ordinaria.

- LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO transfirid a titulo de venta a COOMEVA
MEDICINA PREPAGADA S.A. la totalidad de sus acciones, esto es, 910.064 acciones ordinarias, por lo
tanto, esta entidad a diciembre 31 de 2021 no cuenta con participacidn accionaria en el Banco.

Las operaciones de venta de acciones antes descritas fueron puestas en conocimiento de la
Superintendencia Financiera de Colombia de acuerdo a la normatividad vigente, encontrando dicha
entidad que una vez evaluada la informacién suministrada, se acreditd el cumplimiento de los requisitos
sefialados en el articulo 88 del Estatuto Organico del Sistema Financiero — EOSF; en consecuencia, la
Superintendencia confirid autorizacion para que Coomeva Medicina Prepagada S.A. adquiriera las
acciones de Banco Coomeva S.A,, bajo las condiciones expuestas.

De las anteriores operaciones, se expidieron los correspondientes titulos accionarios a favor de COOMEVA
MEDICINA PREPAGADA SA. y se llevd a cabo el registro en el Libro de Accionistas de la entidad.

LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA —“COOMEVA” continta
siendo la accionista mayoritaria con el 94.86% de participacién y los demas accionistas cuentan con
participaciones inferiores al 5%, tal como se detalla a continuacién en la composicién accionaria de
BANCOOMEVA a diciembre 31 de 2021:

‘ Entidad Bancaria
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% %

ACCIONISTA Participacion Participacién

a Dic. 31/2020 a Dic. 31/2021

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - “COOMEVA” 94,86% 94,857152%
FUNDACION COOMEVA 2,64% 2,642858%
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 0,00% 2,083392%
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 0,25% 0,000002%
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C. 1,83% 0,000000%
FONDO DE EMPLEADOS COOMEVA 0,42% 0,416596%
TOTAL 100,00 100,000000

Fuente: Bancoomeva - Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento

Dado lo anterior, la propiedad de BANCOOMEVA al cierre de 2021 se encuentra radicada en cinco (5)
accionistas.

En virtud de la Ley 1870 de 2017 y de manera particular a partir de la expedicién de la Resolucién No. 0152
de febrero de 2019 que identific6 a COOMEVA como Holding Financiero del Conglomerado Financiero
Coomeva, la Cooperativa se encuentra sometida a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), en cuanto a la calidad de Holding Financiero del Conglomerado Financiero,
por lo cual dicha entidad ejerce la supervisién comprensiva y consolidada del Conglomerado Financiero
Coomeva, conformado por Coomeva (Holding), Bancoomeva S.A., Fiducoomeva S.A. y Coomeva
Corredores de Seguros S.A.

En consecuencia, COOMEVA en su calidad de matriz del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y
holding del Conglomerado Financiero Coomeva, emite las directrices, politicas generales y lineamientos
de buen gobierno contenidos en su Cédigo, que deberdn serimplementadas y adaptadas por las entidades
que conforman el Conglomerado Financiero Coomeva, esto, sin perjuicio de las normas especiales que les
sean aplicables al Banco.

Durante el 2021 fueron atendidos en forma oportuna los requerimientos formulados por la
Superintendencia, en relacién con los asuntos propios de la normativa de conglomerados financieros.

Los miembros de la Junta Directiva de Bancoomeva no son propietarios de acciones del Banco ni en forma
directa o indirecta e igualmente, tampoco existen acciones en poder de la sociedad.

1.3. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria

En cuanto a las relaciones econdmicas existentes entre Coomeva y Bancoomeva, asi como entre las demas
empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y el Banco, cabe destacar que entre Coomeva y
Bancoomeva existe una relacién de subordinacién, merced a la cual la primera ejerce el control sobre éste,
lo cual conlleva la facultad de imponer sus decisiones de cara a que Bancoomeva actte bajo la misma
direccién y bajo los mismos pardmetros que actlan las demds empresas que conforman el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva.

Durante el ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2021 no se celebraron operaciones de
ninguna clase, que hubieran estado influenciadas por Coomeva o que se hubieran celebrado para su

interés y beneficio exclusivo o de sus empresas vinculadas, ni viceversa.

Asi mismo, durante el ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2021 no se tomaron decisiones
ni se dejaron de tomar decisiones por influencia o en interés de Coomeva ni viceversa.

1.4. Negociacion de acciones y de valores emitidos por la sociedad

Entidad Bancaria
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De conformidad con las facultades previstas en los Estatutos Sociales del Banco no se encuentra
contemplada en cabeza de los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
Administradores de Bancoomeva la negociacién de acciones y valores emitidos por la sociedad.

1.5. Otras Inversiones

Banco Coomeva S.A. es accionista en las siguientes entidades: (i) Fiduciaria Coomeva S.A. -
“Fiducoomeva” con 94,86% (constituida como filial del Banco); (ii) Tecnibanca S.A. — Servibanca con
0.68%; (iii) ACH Colombia S.A. con 0.15%; (iv) Conectamos Financiera S.A. con 9%y (iv) Credibanco S.A. con
0.85%.

2. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE BANCOOMEVA
2.1. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

2.1.1.  Composicién de la Junta Directiva

De conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales del Banco, la Junta Directiva se compone de
cinco (5) miembros principales y cinco (5) suplentes personales, elegidos por la Asamblea General de
Accionistas para periodos de cuatro (4) afos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente o removidos
libremente antes del vencimiento del periodo. En todo caso, los miembros de la Junta Directiva
permaneceran en su cargo, siempre que no sean removidos o inhabilitados, hasta la préxima reunién
anual de la Asamblea General y mientras sus sucesores sean elegidos y declarados habiles por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, conforme a lo previsto en el Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco, la Junta Directiva se
conformard con por lo menos un veinticinco (25%) de miembros con caracter independiente o el porcentaje
que en su momento sefiale la ley aplicable.

Al 31 de diciembre de 2021, la Junta Directiva estuvo conformada por dos (2) miembros independientes y
tres (3) miembros Patrimoniales, asf:

Posesion ante la
Miembro de la

Renglén

Superintendenci

Cargos Ejecutivos en la

Junta Directiva Profesién Cargo a Financiera de Matriz Coomeva o Calidad
Colombia Empresas del Grupo
ALFREDO ARANA Economista Miembro Febrero 18 de 2011 Presidente Ejecutivo del
VELASCO Principal Grupo Empresarial
1 Cooperativo Coomeva
GILBERTO Médico Miembros Enero 18 de 2020 Gerente General Sector Salud
QUINCHE TORO Suplente Medicina Prepagada
ALFREDO RINCON Ingeniero Miembro Abril 19 de 2012 Gerente Corporativo Miembros
2 ANGULO Industrial Principal Financiero Uco Patrimoniales
LUIS MARIO Economista Miembro Abril 12 de 2012 Gerente Sector Proteccidn,
GIRALDO NINO Suplente Solidaridad y Seguros
LEON DARIO VILLA Economista Miembro Julio 27 de 2017 Miembro Patrimonial quien
3 VILLA Principal no ostenta ninglin cargo en la
Matriz Coomeva
LUIS CARLOS Ingeniero Miembro Mayo 22 de 2014 Gerente Corporativo
LOZADA BEDOYA Industrial Suplente Administrativo Uco
EDUARDO JOSE Abogado Miembro Febrero 18 de 2011 No ostenta cargo en La
4 VICTORIA RUIZ Principal Matriz
GIULIANO MORINI Abogado Miembro Marzo 3 de 2011 No ostenta cargo en La
CALERO Suplente Matriz Miembros
DANIEL Economista Miembro Agosto 10 de 2017 No ostenta cargo en La Independientes
5 CASTELLANOS Principal Matriz
GARCIA
JULIAN BENAVIDES Ingeniero Miembro Febrero 18 de 2011 No ostenta cargo en La
FRANCO Eléctrico Suplente Matriz

Fuente: Bancoomeva — Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento
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Durante el periodo enero a diciembre de 2021 la Asamblea General de Accionistas del Banco no realizé
ningun cambio en la conformacién de la Junta Directiva de Bancoomeva y decidié extender el periodo de
la Junta Directiva hasta la Asamblea General de Accionistas del 2022.

Se precisa ademas que, ningin miembro del Consejo de Administracién de la Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de Colombia — “COOMEVA” como Matriz del Grupo Empresarial Coomeva, forma parte
de la Junta Directiva de Bancoomeva ni ocupan cargos ejecutivos en el Banco.

2.1.2.  Perfil y hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva

Ademas de los requisitos y condiciones establecidas en los estatutos y en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, los miembros de la Junta Directiva relnen las caracteristicas complementarias e
interdisciplinarias que se han definido en el Cédigo de Gobierno Corporativo, en su Articulo 8, numeral 5
y siguientes; cuyo Cédigo se encuentra publicado en la pdgina web del Banco.

Asimismo, los perfiles de todos los miembros de la Junta Directiva se encuentran publicados en la pagina
web de Bancoomeva en Acerca de Nosotros link Gobierno Corporativo.

2.1.3.  Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

La Junta Directiva a través de su Presidente, es el érgano que centraliza y coordina con anterioridad a la
Asamblea General el proceso de conformacidn del érgano de administracién. En consecuencia, el Cédigo
de Gobierno Corporativo del Banco establece en su Articulo 8., numeral 7., el procedimiento interno que
se lleva a cabo para la verificacion del cumplimiento de las calidades generales que deben tener todos los
aspirantes a miembros de la Junta Directiva, asi como, las condiciones especiales exigidas para ser
considerado miembro independiente y la verificacién de la disponibilidad de tiempo y dedicacién
necesaria para el desempefio adecuado de sus funciones. Igualmente, se verifica la existencia de
inhabilidades e incompatibilidades para ser miembro de la Junta.

Ademas de los requisitos y condiciones establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y en
los estatutos del Banco, los miembros de la Junta Directiva deberdn reunir las siguientes caracteristicas
complementarias e interdisciplinarias:

a. Contar con habilidades bdsicas que les permitan ejercer un adecuado desempefo de sus
funciones. Dentro de éstas se encuentran habilidades analiticas y gerenciales, una visién
estratégica del negocio, objetividad y capacidad para presentar su punto de vista y habilidad para
evaluar cuadros gerenciales superiores, asi como de administracion de riesgo. Adicionalmente
deberdn tener la capacidad de entender y poder cuestionar la informacién financiera y
propuestas de negocios y de trabajar en un entorno internacional.

b. Ademds de las anteriores competencias bdsicas, cada miembro de la Junta Directiva deberd
contar con otras competencias especificas que le permitirdn contribuir en una o mds
dimensiones, por su especial experiencia, conocimientos de la industria, de aspectos financieros
o de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales o de manejo de crisis. BANCOOMEVA
proveerd la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los miembros de la JJunta
Directiva en relacién con sus negocios y el entorno general, sea el mds adecuado.

¢. Contar con experiencia o trayectoria profesional en gestion empresarial y/o economia,
administracién de empresas, derecho o ciencias afines.

Entidad Bancaria

Informe Anual de Gobierno Corporativo



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

/B\ancoomeva

d. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su integridad e idoneidad profesional en asuntos
relacionados con la intermediacién financiera y el mercado de valores que les permita desarrollar
adecuadamente sus funciones.

e. No pertenecer simultdneamente a mds de cinco juntas o consejos directivos.

2.1.4.  Politica de remuneracion de la Junta Directiva

El Banco tiene un sistema de compensacién para los miembros de la Junta Directiva aprobado por la
Asamblea General conforme a la facultad consagrada en el numeral 19 del articulo 15 del Reglamento de
la Asamblea, el cual obedece a un sistema de honorarios determinados en salarios minimos a reconocer
por asistencia a reuniones ordinarias de la Junta Directiva y comités asesores o de apoyo creados por
ésta. Por asistencia a reuniones extraordinarias presenciales de la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo,
los miembros de la Junta Directiva adicionalmente, percibirdn un honorario equivalente al 50% de la
remuneraciéon mensual ordinaria, por cada reunidn a la que asistan.

Esta remuneracidn se pagard en dinero efectivo y en ninguin caso constituye salario ni es producto de una
relacién laboral.

En consonancia con lo anterior, el numeral 3. del articulo 17 y sus pardgrafos | y Il del Reglamento Interno
de la Junta Directiva en materia de remuneracidn estipula:

ARTICULO 17°.- DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Los miembros de la Junta Directiva
tienen los siguientes derechos:

1. [..]

2. [...]

3. Derecho de remuneracién. La Asamblea General de Accionistas determinard los honorarios que se
pagardn a los miembros de la Junta Directiva, para lo cual podrd tomar en consideracion las politicas de
remuneracién que considere pertinentes, entre ellas, que la remuneracion se asigne teniendo en cuenta
el nimero de reuniones a que haya asistido el respectivo miembro.

Paragrafo I: REMUNERACIONES PROHIBIDAS: Ningtin miembro de la Junta Directiva podrd ofrecer,
ni solicitar, ni aceptar gratificaciones personales, comisiones o cualquier otra forma de
remuneracion, en cualquier transaccién o negocio que involucre al Banco. Igualmente, les estd
prohibido administrar en cualquier forma a titulo personal negocios de clientes del Banco.
Adicionalmente, no podrdn ser apoderados o representantes de clientes del Banco y, en
consecuencia, les estd prohibido realizar operaciones por cuenta de terceros.

Paragrafo 1I: Los miembros Ejecutivos y Patrimoniales, no percibirdn retribucién alguna, toda vez
que laremuneracién o pago de las actividades que ellos desarrollan estdn comprendidas dentro de
su retribucidn laboral, salvo los casos de miembros Patrimoniales que no hacen parte de la
administracién de ninguna empresa del grupo al que pertenece el Banco quienes tendrdn derecho
a remuneracion en los términos establecidos en el presente numeral.

Alafecha de este informe no se ha definido remuneracidén variable para los Miembros de la Junta Directiva.

2.1.5.  Funciones y responsabilidades

» De la Junta Directiva
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Las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva se encuentran establecidas en el Articulo 40 de los
Estatutos Sociales de Bancoomeva. Asi mismo, el Anexo #2 - Reglamento Interno de la Junta Directiva el
cual forma parte integral del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco, en su Articulo 16 - Principales
Obijetivos y Funciones de la Junta Directiva — contempla ampliamente las responsabilidades relacionadas
con:

(i Los estatutos sociales del banco que no pueden ser delegadas en la alta gerencia del banco;

(i) Otras funciones propias de la junta directiva segtn los estatutos;

(iif) Enrelacién con la gestién de riesgos

(iv) En relacién con el sistema de administracién del riesgo crediticio;

v) En relacién con el sistema de control interno;

(vi) En relacién con la celebraciéon de operaciones colector o de venta en firme de activos
improductivos a mediano o largo plazo;

(vii) En relacion con el sistema de administracién del riesgo operativo;

(viii)  Enrelacidn con el sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo;

(ix) En relacién con el sistema de administracion del riesgo de liquidez;

x) En relacién con el sistema de administracién del riesgo de mercado; y

(xi) En relacién con el sistema de atencién al consumidor financiero.

Durante 2021 la Junta Directiva dio cumplimiento a las politicas del proceso de gobierno y a los principios
de actuacién definidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Tanto los Estatutos Sociales del Banco como el Reglamento Interno de la Junta Directiva se encuentran
publicados en la pagina web de Bancoomeva en Acerca de Nosotros link Gobierno Corporativo.

Las responsabilidades del Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Junta Directiva, se encuentran
estipuladas en el Articulo 35 y siguientes del Anexo #2 - Reglamento Interno de la Junta Directiva, el cual
forma parte integral del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco.

> Del Presidente de la Junta Directiva

Como Presidente de la Junta Directiva actud el Doctor Alfredo Arana Velasco, quien ejercié liderazgo
permanente y dio prioridad a los asuntos considerados relevantes para la empresa.

Conforme lo establece el articulo 34 del Reglamento Interno de la Junta Directiva, la Junta Directiva
designard de entre sus miembros un Presidente y un Vicepresidente, quienes, en su caso, aseguran la
integridad del proceso de la Junta Directiva y la representaran ante terceros garantizando:

1. Queresultado de su trabajo la Junta Directiva acttiie coherentemente con sus propias reglas y con
aquellas que le sean legitimamente impuestas desde fuera del Banco.

2. Quedurante las reuniones se cumpla que: (i) El contenido de las discusiones se circunscribird solo
a aquellos temas que, segun la politica de la Junta Directiva, solo ésta puede decidir y no el
Presidente del Banco. (ii) Las deliberaciones serdn justas, abiertas y detalladas, pero también
oportunas, ordenadas y limitadas al tema en discusién.

3. Que dentro de la autoridad asignada, tome decisiones que estén dentro de los temas definidos
por politicas del proceso de gobiernoy de la delegacién Junta Directiva-Representante Legal, con
la excepcidn de: (i) Contratacién o cese de un Gerente de Sucursal. (ii) Cualquier porcién de esta
autoridad que la Junta Directiva especificamente delegue en terceros.
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4. Que de interpretacion razonable a las disposiciones de las politicas de proceso de gobierno y
delegacion Junta Directiva-Representante Legal.

El articulo 35 del Reglamento Interno de la Junta Directiva establece las facultades del Presidente de la
Junta Directiva, indicando que ademds de las funciones y responsabilidades que le corresponden
conforme ala Ley, y en su caso, el suplente, tiene las siguientes:

1. Asegurar que laJunta Directiva fije eimplemente eficientemente la direccidn estratégica del Banco.

2. Impulsar la accién de gobierno del Banco, actuando como enlace entre los accionistas y la Junta
Directiva.

3. Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimiento de un
plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas.

4. Redlizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del Secretario de la Junta
Directiva.

5. Preparar el Orden del Dia de las reuniones, en coordinacion con el Presidente del Banco, el
Secretario de la Junta Directiva y los demds miembros.

6. Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacién a los Miembros de Junta Directiva,

directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva.

Presidir las reuniones y manejar los debates.

Velar por la ejecucién de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus

encargos y decisiones.

9. Monitorear la participacién activa de los miembros de la Junta Directiva.

10. Liderar el proceso de evaluacién anual de la Junta Directiva y los Comités, excepto su propia
evaluacion.

11. Elevar a la Junta las propuestas que considere oportunas para la buena marcha del Banco y, en
especial, las correspondientes al funcionamiento de la propia Junta y demds drganos sociales, ya
sea preparadas por el mismo o por otro miembro de Junta.

12. Hacer las recomendaciones que sean necesarias a la Junta Directiva en temas relacionados con el
buen Gobierno Corporativo.

13. Preparar, con la colaboracién del Secretario y del Presidente del Banco, el plan de trabajo de la
Junta Directiva para cada anualidad, que permita determinar el niimero de reuniones ordinarias
por afno y su duracién estimada.

% N

> Del Secretario de la Junta Directiva

Como Secretario de la Junta Directiva actud el Doctor Leén Dario Villa Villa, quien tiene la calidad de
Miembro Principal y Patrimonial de la Junta, quien asumié dicho cargo durante la vigencia 2020. El articulo
36° del Reglamento Interno de la Junta Directiva establece que la calidad de Secretario podra recaer en
un miembro de Junta Directiva o en un empleado del Banco o en cualquier otra persona, nombrada para
el efecto por la Junta Directiva. Asistird a las reuniones y mediante la elaboracién de las actas, suscritas
por el Presidente de la Junta y por él, dard fe de lo sucedido y tratado durante las sesiones.

Ademas de las funciones asignadas por la Ley y los estatutos, al Secretario de la Junta Directiva le
corresponderdn las siguientes funciones:

1. Apoyado por la Gerencia Nacional Juridica y de Cumplimiento del Banco, verificard la legalidad formal,
material y estatutaria de las actuaciones y decisiones de la Junta Directiva y comunicarlas a quien
corresponda.

2. Reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y dar fe de los acuerdos de los
érganos sociales.

3. Tener adisposicién de los miembros de la Junta Directiva la documentacion necesaria para que puedan
tomar decisiones informadas sobre los puntos que van a ser sometidos a su consideracién en el
desarrollo de las reuniones.
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4. Verificar el quérum al comienzo de cada reunién, y cuando asi se requiera en su desarrollo.

Refrendar con su firma las actas y acuerdos aprobados por la Junta Directiva.

Comunicar a las instancias competentes las decisiones de la Junta Directiva y hacer seguimiento a las
acciones que conduzcan a su cabal ejecucidn.

7. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas por la Junta Directiva.

Y

El Secretario de la Junta Directiva estuvo al tanto de la remisién de toda la informacién soporte para cada
reunién con la debida antelacidn prevista en los reglamentos con algunas excepciones, prestd a los
miembros el asesoramiento y la informacién necesaria y requerida por ellos.

2.1.6.  Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco cumplié el cronograma de reuniones definido y aprobado para la vigencia de
2021 y tuvo un promedio de duracidn de las sesiones de 3 horas. El orden del dia cumplid con la
desagregacion respectiva que permitiera a cada miembro conocer previamente los temas a tratar, el cual
es aprobado en cada sesidn de Junta y asi mismo, se aprueba el acta de la sesidn anterior.

Durante el periodo enero a diciembre de 2021 se realizaron 19 sesiones de Junta Directiva de las cuales 12
fueron ordinarias y 7 extraordinarias. La Junta sesioné en las siguientes fechas:

Fecha No. de Acta Tipo
Enero 26 de 2021 152 Ordinaria no presencial
Febrero 4 de 2021 153 Extraordinaria no presencial
Febrero 23 de 2021 154 Ordinaria no presencial
Febrero 26 de 2021 155 Extraordinaria no presencial
Marzo 8 de 2021 156 Extraordinaria no presencial
Marzo 23 de 2021 157 Ordinaria no presencial
Abril 27 de 2021 158 Ordinaria no presencial
Mayo 25 de 2021 159 Ordinaria no presencial
Junio 29 de 2021 160 Ordinaria no presencial
Julio 08 de 2021 161 Extraordinaria no presencial
Julio 27 de 2021 162 Ordinaria no presencial
Agosto 6 de 2021 163 Extraordinaria no presencial
Agosto 31de 2021 164 Ordinaria no presencial
Septiembre 28 de 2021 165 Ordinaria no presencial
Octubre 04 de 2021 166 Extraordinaria no presencial
Octubre 26 de 2021 167 Ordinaria no presencial
Noviembre 3 de 2021 168 Extraordinaria presencial
Noviembre 30 de 2021 169 Ordinaria Mixta
Diciembre 14 de 2021 170 Ordinaria no presencial

Fuente: Bancoomeva, Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento

En consideracion a las medidas decretadas por el Gobierno Nacional en razén a la emergencia sanitaria
declarada por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social por causa del Coronavirus COVID-19
mediante Resolucidn No. 385 del 12 de marzo de 2020 y prorrogada a su vez mediante Resoluciones del
afio 2020 y 2021, asi como, el “aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable” ordenado
mediante Decreto 1168 de 2020 y prorrogado mediante decretos en vigencia del afio 2021, las reuniones
no presenciales de Junta Directiva de BANCOOMEVA se llevaron a cabo conforme a lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012 y a su vez,
reglamentado parcialmente por el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020. La herramienta utilizada fue
“MICROSOFT TEAMS”, la cual permite deliberar y tomar decisiones por comunicacion simultdnea o
sucesiva. Asi mismo, se aplicé lo pertinente al articulo 20 de la Ley 222 de 1995, cuando se utilizd este
mecanismo (voto escrito) para la toma de decisiones de manera excepcional. Las actas fueron suscritas
por el Representante Legal de la entidad.
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Teniendo en cuenta que sin excepcidn, todas las personas juridicas estarian facultadas para aplicar las
reglas previstas en los articulos 1y 2 del Decreto 398 de 2020 en la realizacién de reuniones no presenciales
de sus érganos colegiados, BANCOOMEVA conforme a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.16.1. Reuniones no
presenciales y su Pardgrafo, dejo las siguientes anotaciones en las actas de Junta Directiva: (i) Que el
representante legal del Banco dejé constancia sobre la continuidad del quérum necesario durante toda la
reunion y de la verificacidn de identidad de los participantes virtuales para garantizar que en efecto eran los
miembros de junta directiva; (ii) Asi mismo, las disposiciones legales y estatutarias sobre convocatoria,
quorum y mayorias de las reuniones presenciales se aplicaron a las reuniones no presenciales y se aplicaron las
reglas relativas a las reuniones presenciales a las reuniones mixtas, entendiéndose por ellas las que permiten
la presencia fisica y virtual de los miembros de junta directiva y (iii), se dejé constancia ademds, que durante
toda la sesidén, tanto los miembros principales de la Junta Directiva de BANCOOMEVA, asi como los demds
asistentes permanentes, permanecieron conectados a la herramienta “MICROSOFT TEAMS” hasta el final de
la misma.

La asistencia a sesiones de Junta Directiva por parte de cada uno de los miembros de la Junta Directiva fue
la siguiente:

Sesiones a las que Promedio
asistio cada de
Renglon Miembros Principales de miembro en el afio asistencia
la Junta Directiva 2021 ano 2021
1 Alfredo Arana Velasco 18 /19 95%
2 Alfredo Rincén Angulo 18 /19 95%
3 Ledn Dario Villa Villa 19/19 100%
4 Eduardo José Victoria Ruiz 19/19 100%
5 Daniel Castellanos Garcia 19/19 100%
6 Giuliano Morini Calero 1/19 5%
7 Luis Mario Giraldo Nifio 1/19 5%

Fuente: Bancoomeva, Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento

Los Doctores Alfredo Arana Velasco y Alfredo Eduardo Rincén se excusaron de su inasistencia a la reunidn
realizada el dia 27 de julio de 2021, por cuanto se encontraban disfrutando de unos dias de vacaciones, en
tal sentido, en ausencia del Doctor Arana, asistié el Doctor Gilberto Quinche Toro y en ausencia del Doctor
Rincdn, asistid el Doctor Luis Mario Giraldo Nifio, quienes actuaron en calidad de suplentes personales,
respectivamente. La Junta Directiva conforme a lo establecido en su Reglamento, decidié designar al
Doctor Eduardo José Victoria Ruiz como Presidente de dicha sesidn.

A las sesiones de la Junta Directiva asistieron en calidad de invitados, con voz pero sin voto, las siguientes
personas: (i) Presidente del Banco y algunos funcionarios de la Alta Gerencia (Vicepresidentes y Gerentes);
(i) Gerente Nacional Juridico y Cumplimiento y (iii) Representantes de la Firma de Revisoria Fiscal.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 38 de los Estatutos Sociales del Banco, la Junta deliberd y
decidié validamente con la presencia y el voto de la mayoria de sus miembros, esto es, cumpliendo el
régimen establecido en el Estatuto y su Reglamento.

Se conserva en debida forma y de manera confidencial la documentacién de la sociedad y las actas de la
Junta Directiva, las cuales fueron elaboradas atendiendo las disposiciones legales y se encuentran
custodiadas por la Secretaria de la Junta en orden consecutivo, junto con los documentos soportes que
forman parte integral de cada acta de la Junta Directiva, los cuales se conservan en archivo electrénico.
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Los asuntos que ocuparon la agenda de la Junta Directiva en 2021, incluyeron aspectos sefialados en el
Cddigo de Gobierno Corporativo y en el Reglamento Interno de la Junta Directiva, cuyos asuntos se
pueden clasificar asi:

Estratégico Decisiones y monitoreo atinentes a la planeacién de la empresa, proyectos de inversidn,
presupuestos, grandes contratos y grandes riesgos.

Operativo Decisiones y ajustes de corto plazo en la operacién de la empresa o sus unidades de negocio,
produccién, mantenimiento y atencién de propiedad y equipo, personal, organizacién, control.

Procedimental Aprobaciones de tipo formal, rutinarias o extraordinarias, tales como, aprobacién de informes y
actas de la Junta, permisos, comisiones de viaje, aumentos de sueldo, nombramientos.

Informacion de la Empresa Informes y estadisticos sobre la empresa, financieros, contables, operacionales, de recursos
humanos, de facturacién, tarifas, costos, cartera, etc. Incluye BSC.

Entorno Temas relativos a lo que sucede por fuera de la empresa como mercados de los productos de la

empresa, competidores, regulacién, desempefio econdémico, calamidades, contingencias,
coyuntura politica.

Asuntos Temas para Asamblea General, tales como, informes de fin de ejercicio, propuestas de eleccién

Corporativos/Asamblea de drganos, propuestas de destinacién de utilidades, entre otros.

Actualizacién / En temas de interés, tales como, Convencién Bancaria 2021, Ley de Conglomerados Financieros,

Capacitaciones SARLAFT 4.0 Anticorrupcién — Antisoborno, normas en materia de Gobierno Corporativo, entre
otros.

2.1.7.  Autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo

Durante el mes de febrero de 2021y de conformidad a lo previsto en el articulo 13 del Cédigo de Gobierno
Corporativo de BANCOOMEVA, se realizé el proceso de evaluacidn de la gestidn de la Junta Directiva, del
Comité de Auditoria y del Comité Delegado de Riesgo correspondiente a la vigencia 2020. Dicha
autoevaluacién individual y colectiva se llevd a cabo a través del procedimiento preparado y aplicado por
Economia y Empresa, del Consultor Externo, Fidel Humberto Cuéllar Boada, a fin de establecer niveles de
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los deberes y funciones, el logro de los objetivos, la
observancia por parte de sus miembros de los principios, deberes y responsabilidades sefialadas para ellos
en el Cédigo de Gobierno, asi como, para identificar medidas de mejoramiento.

Entre los aspectos analizados se tienen los siguientes: (i) Bancoomeva 2015-2019; (ii) Desempefio de la
Estrategia; (iii) Aporte y Compromiso; (iv) Desemperio de la JD y los Comités; (v) JD Bancoomeva - Evaluacidn
al CEO - compensacién — planes de carrera; (vi) JD Bancoomeva - participacién JD en la administracién del
desempenio; (vii) JD Bancoomeva — Comité de Auditoria; (viii) JD Bancoomeva — Comité Delegado de Riesgos;
(ix) JD Bancoomeva - Perspectiva 2021y (x) Conclusiones.

Del proceso de evaluacidn de la Junta Directiva se definid un plan de mejoramiento, en el cual se
incorporaron aspectos tales como: fortalecer el conocimiento del marco del apetito de riesgo de
Coomeva como Holding del Conglomerado Financiero, asi como, profundizacion en la ley de
conglomerado financiero y su reglamentacion; igualmente se propuso profundizar en el conocimiento del
cddigo de gobierno del Banco y de la Holding, asi como, del cédigo de ética y sus principales normas en
relacion a sus actuaciones y responsabilidades. En los procesos de evaluacién de los Comités de Apoyo
de la Junta Directiva, igualmente se estructuraron los correspondientes planes de accidn.

2.1.8.  Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se reporta

> Politicas en materia de Gobierno Corporativo
La Junta Directiva como principal gestor del Gobierno Corporativo del Banco durante la vigencia 2021
analizd y discutid las siguientes propuestas en materia de gobierno corporativo del Banco, adoptando las

decisiones que se detallan a continuacidn, ast:

e Enrelacién ala reforma de los Estatutos Sociales
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v’ En sesién de JUNTA DIRECTIVA del 23 de febrero de 2021

La Junta Directiva en sesidn del 23 de febrero de 2021 discutié la propuesta de modificaciéon de los
Estatutos Sociales de Bancoomeva, decidiendo recomendar a la Administracidn poner en conocimiento
de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas la propuesta de modificar el articulo 5 - Capital
Autorizado; para efectos de aumentar el capital autorizado del Banco en cuantia de $30 mil millones de
pesos, quedando el Capital Autorizado en la suma de $504 mil millones.

v' Ensesién de ASAMBLEA del 26 de marzo de 2021

La Asamblea General de Accionistas en sesién del 26 de marzo de 2021 aprobé modificar el articulo 5 de
los Estatutos en atencidn a la propuesta planteada por la Junta Directiva y a su turno, decidié la Asamblea
en analizar y decidir respecto a la modificacion del Articulo 24 de los Estatutos, determinando lo siguiente
al respecto:

(i) Aprobé modificar el articulo 5 — Capital Autorizado., para efectos de aumentar el capital autorizado del
Banco en cuantia de $30 mil millones de pesos.

(i) Aprobé modificar el articulo 24 — Convocatoria, con el fin de ajustar la norma de los estatutos de
conformidad al término previsto en el articulo 424 del Cédigo de Comercio, teniendo en cuenta que
considerd la Asamblea que se ajusta dicho plazo a una adecuada divulgacién de las convocatorias a
Asambleas Generales de Accionistas, facilitando y promoviendo el ejercicio del derecho de
informacién y asi mismo, permite al Banco la preparacidn de toda la informacién de orden financiero,
contable, societario, entre otros, de acuerdo con los cronogramas de elaboracién de la informacién
por parte de las distintas instancias del Banco y la Revisoria Fiscal.

En cada una de las reformas realizadas, cada articulo fue votado de manera independiente y se aprobd
con el voto favorable del cien por ciento (100%) de las acciones suscritas y pagadas.

Tanto la propuesta de reforma estatutaria como reforma aprobada fue puesta en conocimiento del
mercado a través de la publicacion de informacion relevante. Asi mismo, la administracién de
Bancoomevarealizd los trdmites necesarios para elevar a Escritura Publica la modificacién de los Estatutos
Sociales y se llevé a cabo el debido registro ante la cdmara de comercio del domicilio principal del Banco.

e Enrelacién al Cédigo de Gobierno Corporativo

En sesidn realizada el 14 de diciembre de 2021, la Junta Directiva aprobé modificaciones al Cédigo de
Gobierno Corporativo, en atencidn a recomendaciones que le realizara la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Consultoria Externa contratada por la Junta Directiva en este sentido, asi mismo, se efectuaron
otros gjustes al Cédigo de acuerdo a la revision integral realizada al Cédigo y atencidn de requerimiento del
regulador en relacion al Reporte de Mejores Prdcticas Corporativas — Nuevo Cédigo Pais.

- Proceso de Supervisién Extra Situ de la Superintendencia Financiera de Colombia

Durante la vigencia de 2021 la Delegatura para Conglomerados Financieros llevé a cabo proceso de
supervision Extra Situ con el fin de surtir la evaluacion de las funciones de supervision de la Junta Directiva
(JD) y Alta Gerencia (AG). Los resultados de dicho proceso fueron notificados al Banco mediante oficio
con Radicacién No. 2021081353-021-000, en el cual se sefialaron oportunidades de mejora que se
identificaron de conformidad con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, cuyas
recomendaciones hicieron referencia a los siguientes aspectos:

1. JUNTA DIRECTIVA:
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1.1.  Reglamentacion para la revisién del tamafo de la AG

Recomendacidn:

Serecomendé el establecimiento de politicas y procedimientos por parte de la Junta Directiva, que le permitan
determinar periddicamente el tamaino de la Alta Gerencia, las calificaciones, conocimiento, habilidades y
experiencia de los directores y el nivel de dedicacién disponible para desempenar las responsabilidades.

1.2. Politica para el nombramiento de los miembros de la Alta Gerencia distintos al Presidente y sus suplentes
Recomendacidn:

De acuerdo con las mejores prdcticas de gobierno corporativo, se recomendd que la Junta Directiva cuente
con politicas y procedimientos que le permitan designar los miembros de la Alta Gerencia distintos al
presidente y sus suplentes.

1.3. Politica de sucesidén de la Alta Gerencia

Recomendacidn:

Con el fin de tener un mayor grado de adopcién de las mejores prdcticas de gobierno corporativo, se
recomendd que la Junta Directiva establezca politicas y procedimientos que le permitan asegurar la existencia
de planes de sucesién y asi mismo, determinar los ‘Protocolos de Sustitucion del Liderazgo’.

1.4. Autoevaluacidn de la Junta Directiva

Recomendacién:

Acorde con las mejores prdcticas de gobierno corporativo, se solicité que la Junta Directiva incluya en su
proceso de autoevaluacién anual, los criterios de evaluacidn que aseguren que los miembros independientes
conserven esta calidad, y que en momentos posteriores a su designacién no se presenten situaciones que
pudieran llegar a cuestionar su independencia.

1.5. Comités de apoyo de la Junta Directiva

Recomendacién:

Se recomienda que en la conformacion del Comité Delegado de Riesgos y del Comité de Auditoria se
complemente con distintos miembros patrimoniales y respecto a la presidencia de los comités de apoyo a la
Junta Directiva, ésta sea ejercida por un miembro de Junta Directiva independiente.

1.6. Convocatorias sesiones de JD

Recomendacidn:

Se recomend¢ que el conteo de dias de antelacién de la convocatoria a la Junta Directiva no incluya el dia de
su envio ni el dia de la sesién respectiva.

1.7. Sobre la Revisoria Fiscal

Recomendacidn:

Se recomendé al banco la rotacion del socio de la firma de Revisoria Fiscal, en los casos en los que el contrato
sea renovado con la misma firma.

2. ALTA GERENCIA:

1.1.  Comités de apoyo de la Alta Gerencia

Recomendacidn:

Se recomendd la actualizacidn del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo conforme a los comités que
actualmente se encuentran en funcionamiento en el Banco. Asi mismo, se solicitd explicar las razones por
las cuales se prescindieron de algunos comités y cdmo se suplieron las funciones que tenian asignadas
dichos comités.

1.2.  Evaluacién de desempeno de la Alta Gerencia
Recomendacidn:
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Siguiendo las buenas practicas de gobierno corporativo, se recomendd que los resultados de la evaluacién
del desempenio de la Alta Gerencia sean presentados periédicamente a la Junta Directiva.

1.3. Politicas de atraccién y retencién de talento

Recomendacidn:

Se recomendé que la Junta Directiva defina e implemente la politica de atraccién y retencién de talento
altamente calificado.

- Resultados Consultoria Externa en materia de Gobierno Corporativo

De acuerdo a la Consultoria Externa en Gobierno Corporativo contratada por la Junta Directiva con la firma
GARRIGUES COLOMBIA SAS, se presentaron los resultados de la misma en sesidn del mes de agosto de
2021, sefaldndose por parte del representante de dicha firma que la Consultoria se llevé a cabo dentro del
Marco Integral de Supervisidn de la Superintendencia Financiera de Colombia y la conclusién general de la
Consultoria fue muy positiva en cuanto al gobierno corporativo del Banco. No obstante, se identificaron
algunas recomendaciones en esta materia que fueron catalogadas como moderadas y que se constituyen
en oportunidades de mejora. Adicionalmente el Consultor anoté que, algunos aspectos que la Consultoria
resalté son convergentes con los indicados por la Superintendencia Financiera de Colombia en su proceso
de supervision.

Para la atencidn de las recomendaciones de los dos procesos antes referenciados, la Junta Directiva en su
sesion del 28 de septiembre de 2021 aprobd el plan de trabajo para la atencién de las mismas, el cual se
ejecutard en un periodo maximo de seis (6) meses, esto es, hasta el mes de marzo de 2022.

Conforme a los procesos anteriormente anotados, esto es, resultados del proceso de supervisién de la
Superintendencia y Consultoria en materia de gobierno corporativo, aunado a la revisién integral del
Cddigo de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva en sesién del 14 de diciembre de 2021, aprobd las
siguientes modificaciones al Cédigo del Banco:

¢ ARTICULO 2°- AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO: se aclaré la
redaccién de la norma, con el fin de indicar que sera el Gerente Nacional Juridico y Cumplimiento de
Bancoomeva a quien deberd consultarse en caso de duda en la aplicacidon de las disposiciones
contenidas en el Cédigo, y éste a su vez, someterd a consideracion de la Junta Directiva, o de existir el
Comité de Gobierno Corporativo o quien haga sus veces, cualquier cambio o modificacién a las
disposiciones correspondientes a que haya lugar.

e ARTICULO 6°.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: se ajustd la numeracién del contenido de la
norma.

e ARTICULO 8°.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA: se complementé el
numeral 3, con el fin de incluir, 3. La calidad de independiente serd verificada al menos una vez al afio.
Asi mismo, se ajusté el numeral 7, con el fin de aclarar el procedimiento que se debe seguir cuando se
requiera llevar a cabo el proceso de conformacidn de la Junta Directiva y verificar la existencia de
inhabilidades e incompatibilidades para ser miembro de la misma.

e ARTICULO 8°.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA: se ajustd el Numeral 15,
quedando como numeral 14., en el cual se incluyd que, en casos excepcionales cuando no sea posible
el envio de informacidn a los miembros de la Junta Directiva con la antelacion sefialada en la norma, se
dard aviso a los miembros de la Junta Directiva y se garantizard que la informacién respectiva se
entregue con no menos de dos (2) dias de antelacién.

e ARTICULO 9°.- POLITICAS DE PROCESO DE GOBIERNO, numeral 10. FIJAR UNA COMPENSACION

ADECUADA PARA LOS DIRECTORES: se ajusté la norma, con el fin de indicar claramente el sistema de

compensacién para los miembros principales de la Junta Directiva aprobado por la Asamblea General,

el cual obedece a un sistema de honorarios determinados en salarios minimos sin consideracién al
numero de reuniones en el respectivo mes, el cual se reconoce por asistencia a reuniones ordinarias de
la Junta Directiva y comités asesores o de apoyo creados por ésta. Aclardandose ademas que, por
asistencia a reuniones extraordinarias presenciales de la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo, los
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miembros de la Junta Directiva que formen parte de comités asesores de este podran adicionalmente
percibir un honorario equivalente al 50% de la remuneracién por sesién ordinaria, por cada reunién ala
que asistan.

e ARTICULO 13°.- EVALUACION DE LA GESTION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: se precisé
la redaccién del numeral 3. y se incluyd el numeral 9. a tener en cuenta dentro del proceso de
evaluacién, asi: 9. En relacién con los miembros independientes, evaluacién del cumplimiento de los
criterios para mantener esta calidad.

¢ ARTICULO 20°- COMITES DE APOYO A LA GESTION DE LA PRESIDENCIA:, se ajustd la norma a la
integracion actual de los Comités que tiene la Presidencia del Banco, asi: (i9 Comité Ejecutivo; (ii)
Comité de Gestién de Activos y Pasivos (ALCO); (iii) Comité de Riesgos; (iv) Comité de Compras,
Contratacién y Gastos y (v) Comité Comercial. Asi mismo, se incluyé en la norma que, el Presidente del
Banco podra crear, suprimir o modificar otros comités, los cuales estardn adscritos a una
Vicepresidencia o a una Gerencia Nacional.

e ARTICULO 21°.- REMUNERACION: se complementé la norma con el fin de indicar claramente que la
remuneracion del Presidente del Banco estd definida en una suma fija mensual y una porcién variable
por el cumplimiento de metas que tendra un limite maximo a pagar aprobado por la Junta Directiva,
conforme a los procedimientos internos definidos en los programas de Remuneracion Variable
Estratégica (RVE).

o (Crear el ARTICULO 27-7. Conflicto de Interés Esporédico. Se incluyé este concepto y se renumerd el
articulo 27-7. existente en el Cédigo (anterior), quedando este como Articulo 27-8. Sanciones.

e ARTICULO 33°- DERECHO DE INSPECCION E INFORMACION PARA LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, subnumeral 1.2. Reuniones ordinarias o extraordinarias para la eleccién de miembros de
la Junta Directiva: se ajustd la norma, con el fin de indicar que, previa a la eleccién de miembros de la
Junta Directiva, se pondrdn en conocimiento de la Asamblea las hojas de vida de los candidatos.

e ARTICULO 39°.- RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS, numeral 9.: se complementd la norma, con el fin
de indicar que BANCOOMEVA tendra un drea encargada de la atencion tanto a accionistas como a
inversionistas.

El Cédigo de Gobierno Corporativo se encuentra publicado en la pagina web de Bancoomeva
https://www.bancoomeva.com.co/ en el componente en “Acerca de Nosotros” - link Gobierno Corporativo.

e Enrelacién al Reglamento Interno de la Junta Directiva

En consonancia con las modificaciones surtidas al Cédigo de Gobierno Corporativo y con base en los
mismos resultados de los procesos de supervisidn y Consultoria Externa en materia de gobierno
corporativo, la Junta Directiva igualmente en sesién del 14 de diciembre de 2021, aprobd las siguientes
modificaciones al Reglamento Interno de la Junta con el fin de alinearlo a los mandatos previstos en el
Cddigo y asi mismo, ajustarlo en otras normas de acuerdo a la revisién integral al mismo, asi:

¢ Ajustar el Considerando Tercero, con el fin de armonizar el texto de este considerando del Reglamento
de la Junta Directiva con base en las reformas aprobadas al Estatuto y el Cédigo de Buen Gobierno, por
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del dia 20 de octubre de 2020 y la Junta Directiva del
27 de octubre de 2020, respectivamente, en el marco de la implementacidn de la regulacién sobre
conglomerados financieros y en especial, en lo relacionado con conflictos de interés. Asi mismo, se
indicd en este considerando que, resultéd conveniente ajustar el reglamento de acuerdo con la
normatividad expedida por el Gobierno Nacional en materia de reuniones no presenciales.

e ARTICULO 14°.- PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, Numeral 5:
se precisé la norma, con el fin de indicar que para los efectos previstos en esta norma, los miembros
de la Junta Directiva daran aplicacidn a lo sefialado en el Cédigo de Buen Gobierno y la Politica sobre
Conflictos de Interés adoptada por la entidad.

e ARTICULO 16°.- PRINCIPALES OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

o Numeral 4. Se complementé la norma, con el fin de indicar que en desarrollo de la funcién de la
Junta Directiva de fijar la estructura administrativa del Banco, ésta se revisard como minimo de
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manera anual, con el estudio y aprobacién del presupuesto o del plan estratégico, incluida la de la

Alta Gerencia.

o Numeral 7., se ajusté la norma en consonancia a lo previsto en los estatutos del Banco.

Numeral 8., se ajustd la norma en consonancia a lo previsto en los estatutos del Banco.

o Numeral 19. Se complementé la norma, con el fin de indicar que la Junta Directiva recibira
informacién sobre los procesos de seleccién de cargos estratégicos de la entidad y realizard las
recomendaciones que estime pertinentes sobre los perfiles requeridos.

o Numeral 20. - quedando definido como numeral 22., en el cual se incluyéd que, en casos
excepcionales cuando no sea posible el envio de informacién a los miembros de la Junta Directiva
con la antelacion sefialada en la norma, se dard aviso a los miembros de la Junta Directiva y se
garantizara que la informacion respectiva se entregue con no menos de dos (2) dfas de antelacién.

o Adicionar los numerales 20. y 21., asi: 20. Designar a los directivos de las dreas encargadas del
Sistema de Control Interno y de la gestidn de riesgos, salvo que el régimen aplicable a la respectiva
entidad o sus estatutos establezcan una instancia diferente para el efecto y 21. Designar al oficial de
cumplimiento y su respectivo suplente.

o Numeral 21. - quedando definido como numeral 23.: se ajustd la norma con el fin de identificar
claramente los comités que tiene la Junta Directiva del Banco, esto es, Auditoria y Delegado de
Riesgos.

o Numeral 26. - quedando definido como numeral 27.: se propuso ajustar la redaccién de la norma,
asi: 27. Actuar como instancia de decisién en relacién con los conflictos de interés de su
competencia, de acuerdo con lo previsto en los lineamientos establecidos en el Cédigo de Gobierno
Corporativo y la politica sobre conflictos de interés que lo reglamenta.

o Numeral 33. - quedando definido como numeral 35. Con el fin de complementar la norma e indicar
que la Junta Directiva conocerd ademds de los resultados de la evaluacién de desempefio de la
Presidencia, también conocera los de la Alta Gerencia y se hard anualmente.

e ARTICULO 17°.- DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, numeral 2. y numeral 3. Se
ajustd la redaccidn del numeral 2.y se incluyé en el numeral 3. Que el derecho de remuneracién de los
miembros de la Junta Directiva serd conforme a la politica de remuneracién que la Asamblea General
de Accionistas apruebe.

e ARTICULO 17°.- DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: se complementé el numeral
4. Derecho de induccién y entrenamiento permanente., con el fin de incluir que la Junta Directiva
definird anualmente un plan de formacién complementaria para sus miembros, teniendo en cuenta las
competencias y habilidades que se requiera desarrollar y/o afianzar en ellos en relacién con el
cumplimiento de sus funciones y de tales procesos se dejard constancia en las actas de la Junta
Directiva. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que asiste a cada miembro de la Junta de manera
individual de actualizar sus conocimientos de manera periddica, en los aspectos o temas relacionados
con sus funciones.

e ARTICULO 20°.- CLASES DE REUNIONES Y LUGAR DE CELEBRACION, numeral 3., Numeral 4.: dado que
las normas hacen referencia a las reuniones no presenciales, se complementaron las normas a lo
dispuesto normativamente al respecto.

e ARTICULO 20°.- CLASES DE REUNIONES Y LUGAR DE CELEBRACION, numeral 12

e ARTICULO 23°.- AGENDA DE LA REUNION: se complementd la norma con el fin de indicar el orden del
dia que tendra la agenda de cada reunidn.

e ARTICULO 25°.- PROYECTOS O INICIATIVAS: se precisé la norma indicando que se refiere al Presidente
de la Junta Directiva.

e ARTICULO 27°.- DERECHO A VOZ: se mejord la redaccién de la norma.

e ARTICULO 31°.- ACTAS: se mejord la redaccién de la norma.

e ARTICULO 36°.- SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA: se incluyé dentro de las funciones, la siguiente:
7. Verificar al menos una vez al afio con apoyo de la administracion del Banco, el cumplimiento de los
criterios definidos para mantener la calidad de miembro independiente.

O

El Reglamento Interno de la Junta Directiva se encuentra publicado en la pagina web de Bancoomeva
‘ https://www.bancoomeva.com.co/ en el componente en “Acerca de Nosotros” - link Gobierno Corporativo.
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2.2. Relaciones de la Junta Directiva

Dentro de las facultades que le asiste a la Junta Directiva de contar con el apoyo y/o asesoria en diferentes
actores externos expertos en asuntos que son del interés del Banco para adelantar su estrategia,
conocimiento del entorno financiero u otros aspectos en particular, la Junta Directiva durante la vigencia
de 2021 se relaciond con las personas que se detallan a continuacién:

- Mensualmente con la Revisoria Fiscal teniendo en cuenta que dicho érgano de control asiste en calidad
de invitado a las sesiones de Junta Directiva.

- Con el Consultor de la firma “Economia y Empresa”, quien adelantd el proceso de autoevaluacién anual
(individual y colectiva) de la gestion de la Junta Directiva correspondiente a la vigencia 2020.

- Con la firma GARRIGUES COLOMBIA SAS, firma contratada por la Junta Directiva para llevar a cabo un
proceso de evaluacién del gobierno corporativo del Banco. Asi mismo, dicha firma ha prestado sus
servicios de Consultoria y Legales respecto a ciertos asuntos en particular debatidos ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Con la firma “Raddar”, cuyo representante expuso a la Junta Directiva un analisis del entorno
econdémico (consumo y demds aspectos econémicos), tratando aspectos tales como: megatendencias,
tendencias, modas y cambios emergentes.

- Respecto a analistas financieros, pertenecientes a bancas de inversidn o agencias de calificacidn, la
Junta no tuvo relacién o contacto alguno.

2.3. Conflictos de Interés

El Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco en su Titulo VII, articulo 27 y siguientes, establece el
REGIMEN DE LOS CONFLICTOS DE INTERES, y en especial en su articulo 27-1, la Junta Directiva adoptd en
su integridad la Politica de Conflictos de Interés para la adecuada identificacion, revelacién, administracién
y control de los conflictos de interés, la cual fue expedida por el Consejo de Administracién de la
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva en su calidad de matriz del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva y de holding del Conglomerado Financiero Coomeva. La Politica
reglamentd lo previsto en el Cddigo de Gobierno Corporativo, incorporando limites, criterios de
materialidad, deberes, responsables de seguimiento y control, barreras de informacién, asi como,
lineamientos acerca de lainformacidn relevante asociada a dichos conflictos que le deben ser presentados
a los drganos competentes.

En el aflo 2021, los miembros de la Junta Directiva no tuvieron situaciones de conflicto de interés
permanentes que les impidieran continuar desempefiando sus cargos. Los Miembros de la Junta Directiva
se abstuvieron de participar en discusiones o tomar decisiones que pudieran generar un eventual conflicto
entre sus intereses particulares y los intereses de la entidad.

En consonancia con lo anterior, los Miembros de la Junta Directiva que en acatamiento del procedimiento
previsto en el Cédigo dieron a conocer sus impedimentos para participar en el debate y decisién de
determinados asuntos durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2021, y que por tanto,
las situaciones que dieron lugar a dichas abstenciones, son los siguientes:

Miembro de la Junta Directiva Situacion (es) que impidio (ieron) participar en una discusion y
emitir su voto en la misma
Alfredo Arana Velasco Dada su condicién de Presidente Ejecutivo del Grupo Empresarial Cooperativo

Coomeva y miembro Principal de la Junta Directiva, se abstuvo de participar en la
discusién y emitir voto en las decisiones relacionadas con: (i) contrataciones y/o
pagos relacionados con empresas del Grupo Coomeva (vinculados econémicos,
incluida la matriz); (ii) en la deliberacion y decision de operaciones activas de crédito
presentadas al Banco a su propio nombre, a favor de familiares (hijo) o para
entidades para las cuales es socio (Veleros SAS); (iii) en la asignacién de cupos de
crédito a favor de empresas del Grupo Empresarial Coomeva u otra, en las cuales
tiene la calidad de miembro de su Junta Directiva o es Representante Legal (matriz).
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Alfredo Eduardo Rincén Se abstuvo en participar en la deliberacion y decisidn de las operaciones activas de
crédito a favor de familiares (hijo / cdnyuge) o a nombre propio (campafias de
créditos), en la asignacién de cupos de crédito u otras operaciones relacionadas con
este asunto a favor de empresas del Grupo Empresarial Coomeva u otra, en las
cuales tiene la calidad de miembro de su Junta Directiva o es Representante Legal
(matriz) y en asuntos concernientes a contrataciones en las que una de las partes es
Coomeva u otra empresa del Grupo Coomeva.

Eduardo José Victoria Se declaré impedido para participar en la deliberacién y decisién de operaciones
activas de créditos (campafias) por su calidad de titular beneficiario de la misma o
para entidades para las cuales es socio (Fundafast SAS).

Ledn Dario Villa Villa Se declaré impedido para participar en la deliberacién y decisién de operaciones
activas de créditos (campafias) por su calidad de titular beneficiario de la misma.

Finalmente, entre accionistas (mayoritarios y minoritarios), administradores y empleados en general del
Banco, no se presentaron situaciones que pudieran dar origen o incurrir en un conflicto de interés.

2.4. Funcionamiento de los Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva de acuerdo con el tamafio y la complejidad de los negocios del Banco, para el adecuado
cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias cuenta con el apoyo de los siguientes Comités, los
cuales operan de conformidad con lo establecido en los reglamentos de funcionamiento aprobados por
la Junta Directiva y disponibles en la pagina web del Banco:

Comité No. de sesiones
Comité de Auditoria 6
Comité Delegado de Riesgos 12

2.4.1.  Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un organismo dependiente de la Junta Directiva, con el fin de darle apoyo o
soporte en la toma de decisiones relacionadas con la definicion de las politicas y el disefio de los
procedimientos de control interno que han sido implementados al interior de Banco Coomeva S.A,,
ajustado en su constitucidn y funcionamiento a las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 014 de 2009

2.4.1.1.  Conformacién del Comité

El Comité de Auditorfa estd conformado por tres (3) miembros principales de la Junta Directiva, de los
cuales dos (2) son independientes.

2.4.1.2. Reuniones y asistencia
El Comité de Auditoria durante el afio 2021 se reunid seis veces cumpliendo el cronograma de reuniones

definido y aprobado, tal como se detalla a continuacién, cuyo promedio de duracién de cada sesién fue
de 2 horas:

Fecha No. de Acta Tipo
Febrero 16 de 2021 54 Ordinaria
Abril 19 de 2021 55 Ordinaria
Junio 21 de 2021 56 Ordinaria
Agosto 23 de 2021 57 Ordinaria
Octubre 19 de 2021 58 Ordinaria
Diciembre 9 de 2021 59 Ordinaria

Fuente: Bancoomeva, Gerencia Nacional de Auditoria
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El promedio de asistencia a las sesiones por parte de los miembros que actuaron durante la vigencia del
2021, fue la siguiente:

Miembro del Comité Sesiones a las que % Asistencia
asistio
en el ano 2021
Eduardo José Victoria Ruiz 6/6 100%
Ledn Dario Villa Villa 6/6 100%
Daniel Castellanos Garcia 6/6 100%

Fuente: Bancoomeva - Gerencia Nacional de Auditoria
2.4.1.3. Actividades del Comité de Auditoria

Las funciones y responsabilidades del Comité de Auditoria estdn contempladas en el Reglamento del
Comité el cual se encuentra publicado en la pagina web del Banco en Acerca de Nosotros link Gobierno
Corporativo.

Dentro de sus funciones estd prevista la de presentacién del informe del Sistema de Control Interno a la
Asamblea General de Accionistas, el cual incluye las actividades realizadas por el Comité de Auditoria en el
2021, que, entre otras, estan:

e La revisién de los informes periédicos de la Revisoria Fiscal, la Vicepresidencia de Riesgos y la
Auditoria Interna, que permitieron verificar la existencia de controles adecuados para cada uno de
los riesgos Crediticio, Operativo, de Liquidez y Mercado, Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, Continuidad del negocio y Seguridad de la informacion.

e Seguimiento al plan de trabajo de la auditoria interna, sus resultados y porcentaje de
cumplimiento. Ademds, como resultado de la declaratoria de la emergencia sanitaria y el trabajo
bajo contingencia, la planeacidn de la auditoria aprobada en el 2020 fue modificada en junio 21 de
2021 para adaptarse a los nuevos riesgos y haciendo énfasis en asegurar el cumplimiento de los
controles que mitigan los riesgos significativos, incluida la nueva normatividad.

e Seguimiento a las observaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto a
posibles debilidades de control interno.

e Asumir las funciones del Comité de Gobierno Corporativo acorde con la mejor prdctica establecida
en la medida 18.8 del Cédigo Pais.

Cabe anotar que, en el Banco no se cuenta con la creacién del Comité de Nombramientos y Retribuciones
y de Gobierno Corporativo, dado que las funciones inherentes al Comité de Nombramientos las asume la
Junta Directiva en pleno y las funciones del Comité de Gobierno Corporativo las asume el Comité de
Auditoria.

2.4.2.  Comité Delegado de Riesgos

El Comité Delegado de Riesgos es un organismo dependiente de la Junta Directiva que se cred con el
propésito de asistir a dicho érgano social y darle apoyo en el cumplimiento de sus funciones en materia
de definicidn, control y supervision en la gestidon de cada uno de los riesgos al que esta expuesto el Banco.

2.4.2.1.  Conformacién del Comité

El Comité Delegado de Riesgos estd conformado por tres (3) miembros principales de la Junta Directiva,
de los cuales dos (2) son independientes.

2.4.2.2. Reuniones y asistencia
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El Comité Delegado de Riesgos durante el afio 2021 se reunié doce (12) veces cumpliendo el cronograma
de reuniones definido y aprobado, cuyo promedio de duracién de cada sesidn fue de 2 horas:

No. de Tipo
Fecha Acta

Enero 19 de 2021 16 Ordinaria
Febrero 16 de 2021 17 Ordinaria
Marzo 15 de 2021 18 Ordinaria
Abril 19 de 2021 19 Ordinaria
Mayo 18 de 2021 20 Ordinaria
Junio 21 de 2021 21 Ordinaria
Julio 21 de 2021 22 Ordinaria
Agosto 23 de 2021 23 Ordinaria
Septiembre 20 de 2021 24 Ordinaria
Octubre 19 de 2021 25 Ordinaria
Noviembre 22 de 2021 26 Ordinaria
Diciembre 9 de 2021 27 Ordinaria

Fuente: Bancoomeva - Vicepresidencia de Riesgo y Gestion

El promedio de asistencia a las sesiones por parte de los miembros que actuaron durante la vigencia del
2021, fue la siguiente:

Miembro del Comité Sesiones a las que % Asistencia
asistio
en el aino 2021
Eduardo José Victoria Ruiz 12/12 100%
Ledn Dario Villa Villa 12/12 100%
Daniel Castellanos Garcia 12/12 100%

Fuente: Bancoomeva - Vicepresidencia de Riesgo y Gestion

2.4.2.3. Actividades del Comité Delegado de Riesgos

El alcance del Comité Delegado de Riesgos estd previsto como el érgano de andlisis y proposicion a la
Junta Directiva de politicas y estrategias para la gestién integral de los diferentes tipos de riesgo a los que
estd expuesto el Banco dentro del desarrollo de su objeto social, sin que ello implique una sustitucién de
la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva. Una vez la Junta Directiva
adopte cualquiera de las politicas que versen sobre los sistemas de administracién de Riesgos adoptados
por el Banco, el Comité Delegado de Riesgos serd el érgano encargado de hacer seguimiento al
cumplimiento de la gestion de riesgos al interior del Banco.

Las funciones y responsabilidades del Comité Delegado de Riesgos estan contempladas en el Reglamento
del Comité el cual se encuentra publicado en la pagina web del Banco en Acerca de Nosotros link Gobierno
Corporativo.

2.5. El Presidente del Banco y la Alta Gerencia

El Presidente del Banco serd nombrado por la Junta Directiva y ejercera las funciones a su cargo bajo su
inmediata supervision. El Presidente del Banco tendrd dos (2) suplentes que lo reemplazaran en sus
ausencias temporales o definitivas y deberdn cumplir los mismos requisitos que se exigen a éste para ser
nombrado.

El Presidente del Banco es el principal ejecutor del Plan desarrollo, de las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva. Es, asimismo, el duefio de los procesos y el responsable de
la administracidn de riesgos, esto es, de identificar, evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los
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riesgos, definiendo metodologias y asegurando que la administracién de riesgos sea consistente con la
estrategia, la politica de riesgos definida por la Junta Directiva y los limites maximos aprobados por dicho
drgano social.

Conforme lo dispone el articulo 18 del Cédigo de Gobierno Corporativo, se han definido unas limitaciones
directivas bdsicas y se estipula que, el Presidente del Banco no dara lugar, ni permitird ninguna priéctica,
actividad, decisién o circunstancia organizativa que sea ilegal, imprudente o viole la ética empresarial y
profesional generalmente aceptada o los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2.5.1. Proceso de seleccion de Altos Directivos

La politica de seleccidn de altos ejecutivos del Banco estd dirigida a atraer, comprometer, retener y
maximinar el desempefio de los lideres que el Banco necesita para desarrollar su gestidn, alcanzar la visidn
y lograr el desarrollo integral de las personas, alinedndolas con la estrategia y fomentando los habitos
requeridos por la Cultura. Todo proceso de seleccién de talento humano en el Banco comprende las
etapas de busqueda, preseleccidn, evaluacidn, seleccién y vinculacién de la persona que cumpla con el
perfil para el cargo; esto es, con la formacidn, experiencia, competencias técnicas y de liderazgo; entre
otros.

La Junta Directiva tiene la potestad de nombrar al Presidente del Banco y a sus suplentes, removerlos y
reelegirlos y es notificada del nombramiento de las personas que ocuparan los cargos Directivos del
Banco.

2.5.2.  Politica de remuneracion

La remuneracidon del Presidente del Banco es establecida por la Junta Directiva teniendo en cuenta las
politicas generales adoptadas por la matriz y Holding Coomeva, con un modelo de compensacién acorde
con los requerimientos del cargo, el impacto que genera en la empresa y la competitividad salarial del
mercado, en condiciones de equidad interna y externa.

La remuneracidén del Presidente del Banco podrd componerse de una suma fija mensual y una porcién
variable por el cumplimiento de metas que tendrad un limite maximo a pagar aprobado por la Junta
Directiva, conforme a los procedimientos internos definidos en los programas de Remuneracién Variable
Estratégica (RVE).

La politica de remuneracién a la Alta Gerencia estd definida en una suma fija (salario integral) de acuerdo
a la estructura salarial definida para el Banco.

Igualmente se tiene definido el “Programa de Remuneracion Variable Estratégica (RVE)” aplicable a las
empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el cual estd orientado a los cargos que
contribuyen de forma directa al logro de la estrategia definida para los diferentes modelos de negocio
existentes en la organizacion y que ademas aseguran la conectividad entre el pensamiento estratégico y
la ejecucidn, conlos resultados en cada uno de los escenarios de intervencién. Con el modelo denominado
RVE, el cual opera esencialmente en el “corto plazo” entendiendo que su propdsito es potenciar los
resultados en los periodos dentro del afio de ejecucidn (trimestres, semestres), se espera: (i) Fortalecer la
ejecucion de la estrategia corporativa, (i) Fortalecer la ejecucion de la estrategia en cada empresa segtin su
objeto y nticleo de negocio, (iii) Alineacién Organizacional, (iv) Auto sostenibilidad y (v) Proporcionalidad. La
remuneracion corresponde a un (1) salario al afo.

2.5.3.  Evaluacién de los Altos Directivos

La evaluacidn de los altos directivos, como ocurre con los otros colaboradores, se realizé a través de los
acuerdos de desempefio, un proceso corporativo que tiene el propdsito de contribuir al desarrollo de una
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cultura de orientacidn al resultado, la generacidn de valor a través del establecimiento y la medicién de
objetivos alineados con la Estrategia y del desarrollo adecuado de los atributos del Modelo de Liderazgo
en los colaboradores, ademas de la evidencia de los valores corporativos.

El monto de las erogaciones en favor de la alta gerencia es revelado por el Banco a través de la respectiva
nota de los Estados Financieros, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 446 del Cddigo de
Comercio colombiano.

2.5.4. Rendicidn de cuentas

El Presidente del Banco presenta mensualmente el informe de gestidon a la Junta Directiva, que
comprende cifras del negocio, estados financieros, informes de riesgos, resultados de indicadores del
Balanced Score Card e informes especiales, entre otros.

Asi mismo, el Presidente del Banco para que pueda cumplir satisfactoriamente con sus funciones, cuenta
con el apoyo de los siguientes comités, sin que ello implique delegacidn de sus deberes vy
responsabilidades: (i) Comité Ejecutivo; (ii) Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO); (iii) Comité de
Riesgos; (iv) Comité de Compras, Contratacién y Gastos; (v) Comité Comercial.

No obstante, el Presidente del Banco podra crear, suprimir o modificar otros comités, los cuales estaran
adscritos a una Vicepresidencia o a una Gerencia Nacional.

3. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

3.1. Atribuciones de la Junta Directiva sobre operaciones con partes vinculadas y situaciones de conflictos
de interés

La Junta Directiva considerando que en la celebracién y perfeccionamiento de operaciones de todaindole
(activas, pasivas y neutras) con accionistas controlantes o significativos, definidos de acuerdo con la
estructura de propiedad del Banco, o representados en la Junta Directiva; con los miembros de la Junta
Directiva y otros administradores o con personas a ellos vinculadas (operaciones con partes vinculadas),
asi como con empresas que forman parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva pueden
presentarse situaciones generadoras de conflictos de interés, decidié expedir el - “Anexo #3 - Reglas de
conducta parala celebracién y perfeccionamiento de operaciones con accionistas, vinculados econdmicos
y administradores”; el cual se encuentra publicado en la pagina web del Banco.

Dicho anexo forma parte integral del Cédigo de Gobierno Corporativo y contiene los principios, normas
reglamentarias y procedimientos que rigen la celebracién y perfeccionamiento de operaciones de toda
indole con los accionistas y vinculados econédmicos del Banco y con sus administradores en general, asi
como las normas de conducta de los miembros de la Junta Directiva, del Presidente del Banco y de los
empleados y colaboradores, buscando con ello que la celebracién de tales operaciones siempre y en todo
momento estén orientadas a preservar el capital del Banco, su rentabilidad y liquidez.

3.2. Operaciones con partes vinculadas
Ala Junta Directiva se reporta de manera periddica el comportamiento de las operaciones activas, pasivas
y neutras que se realizan con los vinculados econdmicos y durante el periodo de este informe, se

cumplieron con las politicas que tiene el Banco para el manejo de los vinculados.

No obstante, en las notas a los estados financieros se revelan las operaciones, transacciones y saldos con
partes relacionadas; asi mismo, al final de cada corte de ejercicio se emite el informe especial de que trata
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el Art. 29 de la Ley 222 de 1995, en el cual se reportan los saldos en este tipo de operaciones. Dicho informe
es publicado anualmente en la pagina web del Banco como informacidn relevante de fin de ejercicio.

4. SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva mantiene un modelo de gestién integral de riesgos derivados
de las actividades desarrolladas por las diferentes entidades que conforman el conglomerado, bajo un
enfoque de sostenibilidad, consciente de su responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus
objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

COOMEVA como holding financiero del Conglomerado Financiero Coomeva y como matriz del Grupo
Coomeva, mantendra una visidon consolidada y un control integral sobre la exposicidn del GECC a los
diferentes riesgos, a través de un Marco de Gestidn de Riesgos para el Conglomerado Financiero (MGR) y
un Sistema de Gestién del Riesgo para el GECC (SGR), de obligatorio cumplimiento a los que les sean
aplicables.

4.1. Sistema de Control Interno (SCI):

El sistema de control interno estd basado en el modelo de COSO, que permite garantizar una adecuada
administracion de riesgos, asegurar de manera razonable la integridad de la informacién financiera y las
revelaciones requeridas, y el cumplimiento de normas legales y de supervisidn. El Banco cuenta con
documentacidn interna que recoge las politicas, las normas, los procedimientos y los controles que son
de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores de la entidad, para asegurar la calidad
e integridad de la informacién financiera.

Este modelo cuenta con cinco componentes interrelacionados de control interno que son ambiente de
control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

Adicionalmente, la Gerencia Nacional de Auditoria, como érgano interno de control, incluye en su plan de
trabajo la evaluacidn de la estructura de supervisién de toda la organizacién y ademas de su gestién. En el
2021 como resultado de la declaratoria de la emergencia sanitaria y el trabajo bajo contingencia, la
planeacién de la auditoria aprobada en el 2020 fue modificada en junio 21 de 2021 para adaptarse a los
nuevos riesgos y haciendo énfasis en asegurar el cumplimiento de los controles que mitigan los riesgos
significativos, incluida la nueva normatividad.

Los resultados de esta actividad en particular son presentados al Comité de Auditorfa, quien a su vez hace
la respectiva evaluacién e incluye este aspecto en su informe a la Junta Directiva, el cual posteriormente
se somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas.

4.2. Funcion de Cumplimiento y Gestion de Conducta

Durante el 2021 se continud fortaleciendo la Gestién de Cumplimiento y Conducta en el Banco, con la
adopcidn de la normatividad aplicable y las mejores practicas en la materia.

Con el fin de lograr el objetivo de “Monitorear y controlar el riesgo de cumplimiento y de conducta sobre
normas, regulaciones, estandares de autorregulacion y cédigos de ética y conducta aplicables al Banco,
asi como el relacionamiento con el regulador, la revelaciéon de informacién al mercado y a los clientes y
proteccidn al consumidor financiero”, se ha fortalecido el modelo con la definicidn y aplicacién de nuevos
controles, asi como con la aplicacién de los controles existentes para cada uno de los pilares de la “Gestién
de Cumplimiento y Conducta”: (i) Gestion de cumplimiento normativo, (ii) Gestion de revelacion de
informacion financiera y no financiera al mercado y grupos de interés, (jii) Gestién de la conducta, (iv)
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Gestidn de proteccidn al consumidor financiero, (v) Autorregulacion del mercado de valores y (vi) Riesgo
de cumplimiento.

La Gestion del Riesgo de Cumplimiento se fundamenta en la identificacidn, valoracién, control,
tratamiento y monitoreo; asi como con la prueba a los controles; la identificacidn, registro y tratamiento
de eventos materializados de riesgo de cumplimiento; el monitoreo de indicadores (KRI’s) que alertan de
la posible materializacién de éstos riesgos y la generacién de informes para las instancias pertinentes;
utilizando para tal efecto las metodologias definidas en el Banco, que se encuentran alineadas con las
metodologias corporativas de gestion del riesgo para el Conglomerado Financiero del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva - GECC.

La gestion antes mencionada permitié que durante el 2021 la evolucidn del riesgo permaneciera estable,
manteniendo el riesgo residual en zonas toleradas por el Banco, lo que ha conllevado al fortalecimiento
de la cultura de cumplimiento entre los colaboradores, apoyando este proceso mediante visitas remotas
al 100% de las oficinas a nivel nacional, el acompafiamiento a los lideres de proceso en la gestién de la
correspondencia cruzada con la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como en la implementacién
de la nueva normatividad, en la determinacidn del cumplimiento de las normas vigentes, el aseguramiento
de las mismas en el tiempo a través de la aplicacidn de controles y la socializacién de informes de eventos
de riesgo de cumplimiento con la definicién e implementacién de acciones para evitar la materializacién
de aquellos eventos recurrentes. La cultura de cumplimiento se ha fortalecido ademads a través del
lanzamiento del curso virtual dirigido a todos los colaboradores del Banco y de la estrategia de
sensibilizacion de la “Gestion de Cumplimiento y Conducta”, que mediante tips o cdpsulas de informacion
enfatiza que a través de la gestidn diaria se debe garantizar el autocontrol de los procesos.

Como resultado de esta gestidn, se obtuvo un informe satisfactorio luego de la visita extra situ y auditorfa
interna realizada a la Funcién de Cumplimiento y al Riesgo de Cumplimiento por parte de Ila
Superintendencia Financia de Colombia y la Gerencia Nacional de Auditoria, respectivamente, en donde
no se identificaron incumplimientos ni se presentaron hallazgos, tan solo 3 recomendaciones del
regulador, lo que permite asegurar la idoneidad, adecuacion y eficacia continua de la gestién de
Compliance en Bancoomeva.

4.3. Politica de riesgos y su aplicacién

La Entidad ha definido un conjunto de indicadores con los que mide y monitorea su Perfil de Riesgo y a
partir de los cuales, mediante el establecimiento de umbrales asociados, realiza su Declaracién de Apetito
al Riesgo.

4.3.1.  Declaracion cualitativa de apetito al riesgo

La declaracidn cualitativa de Apetito al Riesgo consiste en el conjunto de lineamientos donde la Entidad
expresa los riesgos a los cuales estd dispuesta a evitar y/o transferir. Dichos lineamientos se encuentran
expresados en los manuales de riesgos y deben ser respetados en todo momento. A su vez, como
expresion de compromiso a la gestion del riesgo en Bancoomeva, existen 10 principios definidos en el
documento MAR que son adoptados integralmente garantizando el cumplimiento a la declaracién de
apetito al riesgo de la Entidad:

1. Integracion con la Estrategia Corporativa.

2. Involucramiento de la Alta Gerencia.

3. Implementacién del Modelo de Lineas de Defensa.
4. Gestidn Integral de los Riesgos.

5. Alineacidn de Niveles de Apetito con el Negocio.
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Definicién Prospectiva y Homogénea de Métricas.
Planificacién y Contingencia.

Comunicacién.

Vocacién y Estabilidad.

0. Autocontrol y Seguimiento.

© ®N
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Para los riesgos estratégicos, operacional, conglomerado y SARLAFT se han establecido mapas de calor,
donde el Banco considera inaceptable el Riesgo Residual en las zonas de severidad Critica (Zona roja del
mapa) y Alta (Zona naranja del mapa), y por lo tanto, frente a los riesgos en dichas zonas siempre deben
definirse y ejecutarse medidas adicionales para mitigar el riesgo y llevarlo a zonas toleradas, es decir, zonas
de severidad Moderada (Zona Amarilla del Mapa) y Baja (Zona verde del mapa). Las medidas que se
definan deben estar comprendidas en planes de accién y/o de tratamiento para lograr disminuir el nivel de
riesgo, los cuales deben incorporar ademas las respuestas ante la posible materializacién de riesgos.

Elementos cudlitativos del apetito de riesgo de Bancoomeva
El marco del apetito de riesgo de Bancoomeva se basa en los siguientes objetivos cualitativos:

e Un perfil general de riesgo moderado-conservador basado en un modelo de negocio diversificado y
enfocado a la banca minorista y atomizada, ajustado a la posicién de riesgo del Banco.

e Una politica estable y recurrente de generacién de resultados sin perder de vista la exposicién al riesgo,
fundamentada sobre una fuerte base de capital y liquidez.

¢ Unafuncidn de riesgos independiente y con una intensa participacion de la alta direccién que garantice
una fuerte cultura de riesgos enfocada a la proteccidn y al aseguramiento de la adecuada rentabilidad
del capital.

¢ Un modelo de gestidn que asegure una visién global e interrelacionada de todos los riesgos del
negocio, mediante un entorno de control y seguimiento corporativo de riesgos robusto apoyado en las
tres lineas de defensa.

e El foco en el modelo de negocio en aquellos productos en los que el Banco se considera
suficientemente conocedor y con capacidad de gestidén (sistemas, procesos y recursos).

¢ Una disponibilidad adecuada y suficiente de los recursos humanos, los sistemas y las herramientas
necesarias que permitan garantizar el mantenimiento de un perfil de riesgo compatible con el apetito
de riesgo establecido.

e La aplicacién de una politica de remuneracidn que contenga los incentivos necesarios para asegurar
que los intereses individuales de los empleados y directivos estén alineados con el marco corporativo
de apetito deriesgos y que éstos sean consistentes con la evolucién de los resultados del Banco a largo
plazo.

e ElApetito de Riesgo desde el enfoque cualitativo se define a partir de los mapas de riesgo estratégicos,
operativos, de lavado de activos y financiacién del terrorismo y seguridad de la informacion.

¢ ElBanco define sus mapas de riesgos en escalas de cinco variables en términos de la probabilidad y el
impacto, en el siguiente mapa se aprecian las zonas de severidad, identificando el apetito de riesgo en
verde y amarillo, la tolerancia al riesgo en naranja y el de capacidad en rojo; para los riesgos ubicados
en éstas Ultimas zonas se deben tomar medidas de mitigacién y llevarlo a zonas cubiertas por el apetito.
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Acciones frente al nivel de exposicion (severidad) del riesgo:

¢ Bajo: Unriesgo situado en esta region del mapa significa que la combinacién probabilidad - impacto no
implica una gravedad significativa, por lo que no amerita la inversién de recursos y no requiere acciones
adicionales para su gestion, diferentes a las ya aplicadas.

¢ Moderado: Un riesgo situado en esta regién del mapa significa que, aunque deben desarrollarse
actividades para la gestidn sobre el riesgo, tienen una prioridad de segundo nivel, pudiendo ser a
mediano plazo; estas son responsabilidad del Lider del Proceso segtin corresponda y de la Presidencia.

¢ Alto: Un riesgo situado en esta region del mapa significa que se requiere siempre desarrollar acciones
prioritarias a corto plazo para su gestidn, debido al alto impacto que tendrian sobre el sistema; estas
son responsabilidad del Lider del Proceso segin corresponda, de la Presidencia o Junta Directiva. A
partir de este nivel el riesgo no es aceptable por la organizacion.

e (ritico: Un riesgo situado en esta regién del mapa significa que bajo ninguna circunstancia se deberd
mantener un escenario con esa capacidad potencial de afectar la estabilidad del sistema. Por ello, estos
riesgos requieren una atencidon de alta prioridad para buscar disminuir en forma inmediata su medida;
las acciones que se definan son responsabilidad del Lider del Proceso seguin corresponda, de la
Presidencia o Junta Directiva.

4.3.2.  Declaracién cuantitativa de apetito al riesgo

El conjunto de 66 indicadores cuantitativos gestionados por la Entidad se ha clasificado en funcién de su
nivel: primarios, secundarios y complementarios.

AMBITO DE RIESGO \ PRIMARIO \ SECUNDARIO COMPLEMENTARIO \ TOTAL
Riesgo de Crédito 4 9 6 19
Riesgo de Mercado 1 0 0 1
Riesgo de Liquidez 2 9 0 1
Riesgo Operacional 1 2 1 4
SARLAFT 2 9 7 18
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Seguridad de la Informacién y ciberseguridad 4 0 0

Cumplimiento 1 8 0 9
Total () 37 14 66

4.3.2.1. Indicadores primarios

A continuacidn, se presentan los indicadores primarios:

Nombre indicador Apetito Tolerancia Capacidad Tipologia
Calidad de Cartera 10,97% 13,27% 14,05% Crédito
Cubrimiento de pérdidas por RC 103,59% 97,60% 91,65% Crédito
ICV Total 7,32% 8,35% 9,38% Crédito
Indicador de Pérdida Total 3,32% 4,07% 4,82% Creédito
VAR/PT 3,00% 3,62% 4,25% Mercado
CFEN 100,00% 90,00% 80,00% Liquidez
IRL 30 153,60% 126,80% 100,00% Liquidez
Nivel de Pérdidas por RO/PT* 0,77% 3,10% 3,88% Operacional
indice de gestion de eventos e incidentes 89,00% 85,00% 81,00% Sggundad _d,e la
informacion
indice de vulnerabilidad activos criticos 2,0 2,2 2,4 Sggundad _d,e la
informacion
indice de disponibilidad activos de seguridad 99,86% 99,84% 99,82% Seguridad de la
' ' ' informacion
indice de disponibilidad de red 99.75% 99,73% 99,71% Seguridad de la
' ’ ’ informacion
indice de vulnerabilidad <=0,1% 0,17% - 0,24% >=0,25% SARLAFT
Tolerancia al riesgo de LAFT 100,00% 90,00% - 94,00% <=89,00% SARLAFT
Eventos de riesgo de cumplimiento 44 49 52 Cumplimiento

*La meta definida para este indicador se calcula de forma semestral.

4.3.2.2. Indicadores secundarios

A continuacidn, se presentan los indicadores secundarios:
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Nombre indicador Apetito Tolerancia Capacidad Tipologia
Calidad de Cartera Comercial 12,28% 16,85% 19,14% Crédito
Calidad de Cartera Consumo 13,57% 16,79% 17,87% Crédito
Calidad de Cartera Hipotecaria 5,15% 6,67% 7,09% Crédito
ICV Comercial 6,94% 9,85% 11,31% Crédito
ICV Consumo 8,86% 10,25% 11,07% Crédito
ICV Cupo Activo Consumo 9,47% 11,53% 13,07% Crédito
ICV Hipotecario 3,68% 5,01% 5,67% Crédito
ICV Libre Inversién Consumo 8,41% 9,95% 11,10% Crédito
ICV Tarjeta de Crédito Consumo 12,09% 13,92% 15,44% Crédito
Captacion a término sector financiero 12,00% 13,78% 14,50% Liquidez
Captacion a término sector oficial 10,00% 10,89% 11,25% Liquidez
Captacion Vista sector financiero 10,00% 11,10% 11,54% Liquidez
Captacion Vista sector oficial 8,00% 8,94% 9,32% Liquidez
Concentracién captaciones con -
Vinculados 30,00% 37,93% 41,10% Liquidez
Concentracién pasivos con Vinculados 55,00% 62,14% 64,99% Liquidez
Loan to Deposits 73,39% 68,70% 66,36% Liquidez
Nivel de liquidez $354.507 $292.927 $231.347 Liquidez
Renovacién CDTs 71,09% 64,95% 61,88% Liquidez
Indice de la gestién della continuidad del 90,00% 84,00% 80,00% Operacional
negocio
Tolerancia al riesgo operativo 97,00% 93,00% 91,00% Operacional
Cumplimiento de gestion de casos 61.00% 5000% 44.00% SARLAFT
reportados a oficinas ' ' ’
Cumplimiento de recomendaciones
entes de control 100,00% 87,00% 80,00% SARLAFT
Cumplimiento en eDT;V\Iﬁ de reportes de la 100,00% 95,00% 90,00% SARLAFT
Indicador de calidad de datos >=95,00% 86,00% - 90,00% <=85,00% SARLAFT
Indicador de poblamiento >=95,00% 88,60% - 93,00% 88,50% SARLAFT
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indice de actualizacion de datos >=70,00% 41,00% - 55,00% <=40,00% SARLAFT
indice de sefiales de alerta >=95,00% 83,00% - 94,00% <=82,00% SARLAFT
Reportes operaciones sospechosas 100,00% 100,00% 75,00% SARLAFT
transmitidas a la UIAF
Respuesta a reque‘rlrlment.os ente judicial 100,00% 90,00% 85,00% SARLAFT
0 administrativo
Cumplimiento en la normatividad
aplicable a la actividad financiera que 100,00% 96,74% 93,18% Cumplimiento
desarrolla el Banco
Indice de Cumplimiento requerimientos 100,00% 95,00% 90,00% Cumplimiento
Superintendencia Financiera
indice de Cumplimiento de atencion de
quejas y reclamos Superintendencia 98,94% 95,95% 94,46% Cumplimiento
Financiera
Indice de cfégg'r'{;“:gt:éra”sm's'°” 97,25% 94,36% 92,01% Cumplimiento
indice de retransmisiones reportes SFC 1,60% 3,06% 3,79% Cumplimiento
Quejas o reclamos relacionados con el
incumplimiento en las condiciones de 7,56% 10,14% 11,44% Cumplimiento
productos/servicios atribuibles al Banco
Cumplimiento revelacion de informacion 0 0 0 -
al mercado y grupos de interés 85,73% 70,03% 62,18% Cumplimiento
Conflictos de interés materializados 0,00% 2,00% 4,00% Cumplimiento
4.3.2.3. Indicadores complementarios
A continuacidn, se presentan los indicadores complementarios:
Nombre indicador Apetito Tolerancia Capacidad Tipologia
Concentracion de cartera de consumo o 0 N -
en 50 principales clientes 1.10% 1.18% 1.25% Crédito
Indice de concentracion interna Top 50 1000 1500 1800 Credito
cartera de consumo
Concentracién de cartera de hipotecario o 0 N -
en 50 principales clientes 2.99% 3.22% 3.35% Crédito
Indice de concentracion interna Top 50 1000 1500 1800 Crédito

cartera de hipotecario
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Concentracién de cartera comercial en 48Y 539 58 Crédito
50 principales clientes ° ° °

indice de concentracion interna Top 50 1000 1500 1800 Crédito
cartera comercial

Calidad en la mitigacion de los controles 95,33% 89,55% 86,66% Operacional
Cumplimiento capacitacion en SARLAFT 95,00% 93,00% 90,00% SARLAFT
Cumplimiento de oportunidad reporte 10000% 67.00% 67.00% SARLAFT
impacto critico ’ ' '

Efectividad de los controles SARLAFT >=85,00% 71,00% - 80,00% <=70,00% SARLAFT
Indicador de analisis y/o debidas 297 00% 86.00% - 90.00% <=85.00% SARLAFT
diligencias ’ ' ' '

indice de actualizacién en capacitacion a 292 00% 81.00% - 85.00% <=80.00% SARLAFT
colaboradores ’ ' ' ’

indice de cumplimiento al cronograma >290.00% 8100% - 89.00% <=80.00% SARLAFT
de evaluacion de controles ’ ' ' ’

indice de cumplimiento de envio de 100 00% 100 00% <=75.00% SARLAFT

reportes a la UIAF

Adicionalmente se han definido unas métricas de seguimiento para Riesgo de Crédito, que permiten
monitorear permanentemente los niveles de exposicion y los limites establecidos para los diferentes tipos
de cartera.

4.4. Resultados indicadores de la Declaracidn de Apetito al Riesgo a diciembre de 2021

4.4.1.  Resultados Indicadores primarios:

Tipologia Nombre indicador Tipo Apetito Tolerancia Capacidad ‘ dic-21
Crédito ICV Total Primario 7,32% 8,35% 5,08%
Crédito Calidad de Cartera Primario 10,97% 13,27% 8,93%
Crédito Cubrimiento de pérdidas por RC | Primario 103,59% 97,60% 130,40%
Crédito Indicador de Pérdida Total Primario 3,32% 4,07% 2,25%
Liquidez CFEN Primario 100,00% 90,00% 116.92%*
Liquidez IRL 30 Primario 153,60% 126,80% 196,30%
Mercado VAR/PT Primario 3,00% 3,62% 1.39%*
Operacional Pérdidas por RO/PT Primario 0,77% 3,10% 0,74%**
SARLAFT indice de vulnerabilidad Primario <=0,1% | 0,17% - 0,24% 0,001%
SARLAFT Tolerancia al riesgo de LAFT Primario 100% 90% - 94% 100,00%
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Seguridad de la | Indice de gestion de eventos e Primari

; - . rimario

informacion incidentes

Seguridad de la | Indice de vulnerabilidad activos Primari

; - o rimario

informacion criticos

Seguridad de la | Indice de disponibilidad activos de Primari

; - . rimario

informacion seguridad

Sequridad dela | i, yicq 4o disponibilidad de red | Primario

informacion

Cumplimiento Eventqs .de riesgo de Primario
cumplimiento

* Corresponde a cifras preliminares de balance.
** Informacion con PT provisional.

4.4.2.

Tipologia Nombre indicador Tipo Apetito . Tolerancia

Indicadores secundarios:

A

Bancoomeva

85,00%

99,73%

y B
e
N |

dic-21

~ Capacidad |

10,25%
5,01%

9,85%

13,92%

9,95%

11,53%

16,85% 13,62%

16,79%

6,67%

13,78%

10,89%

11,10%

8,94%

37,93%

62,14%

68,70%

$292.927

Crédito ICV Consumo Secundario
Crédito ICV Hipotecario Secundario
Crédito ICV Comercial Secundario
Crédito ICV Tarjeta de Crédito Consumo | Secundario
Crédito ICV Libre Inversién Consumo Secundario
Crédito ICV Cupo Activo Consumo Secundario
Crédito Calidad de Cartera Comercial Secundario
Crédito Calidad de Cartera Consumo Secundario
Crédito Calidad de Cartera Hipotecaria Secundario
Liquidez g::rt‘zg?g a término sector Secundario
Liquidez Captacion a término sector oficial | Secundario
Liquidez Captacion Vista sector financiero | Secundario
Liquidez Captacion Vista sector oficial Secundario
Liuide | Conoentracien caplaciones con | g
Liquidez S:; rlzT:é?Scién pasivos con Secundario
Liquidez Loan to Deposits Secundario
Liquidez ,(\l;i(\;?:l)de liquidez (cifras en pesos Secundario
Liquidez Renovacion CDTs Secundario

‘ 64,95% 68,35%
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Operacional | "ndice de la gestion de la Secundario 90,00% 84,00% 96,00%
continuidad del negocio
Operacional Tolerancia al riesgo operativo Secundario 97,00% 93,00% 100,00%
Cumplimiento de gestion de casos . a
SARLAFT reportados a oficinas Secundario 61% 50% 91,32%
Cumplimiento de . o
SARLAFT recomendaciones entes de control Secundario 100% 87% L
Cumplimiento en envio de . 0
SARLAFT reportes de la DIAN Secundario 100% 95% 100,00%
SARLAFT Indicador de calidad de datos Secundario >=95% 86%-90% 94,56%
SARLAFT Indicador de poblamiento Secundario >=95% 88,60%-93% 97,08%
SARLAFT indice de actualizacién de datos | Secundario >=70% 41%-55% 58,66%
SARLAFT indice de sefiales de alerta Secundario >=95% 83%-94% 100,00%
Reportes operaciones
SARLAFT sospechosas transmitidas a la Secundario 100,00%
UIAF 100% 100%
Respuesta a requerimientos ente . a
SARLAFT judicial 0 administrativo Secundario 100% 90% 100,00%
Cumplimiento en la normatividad
Cumplimiento | aplicable a la actividad financiera | Secundario 100,00% 96,74% 96,45%
que desarrolla el Banco
Indice de Cumplimiento
Cumplimiento | requerimientos Superintendencia | Secundario 100,00% 95,00% 100,00%
Financiera
indice de Cumplimiento de
Cumplimiento | atencién de quejas y reclamos Secundario 98,94% 95,95% 100,00%
Superintendencia Financiera
Cumplimiento | Indice e cumplimiento Secundario 97,25% 94,36% 100,00%
transmision reportes SFC
Cumplimiento | (90 96 FEANSMISIONeS rEPOMes | ey 1,60% 3,06% 0.40%
Quejas o reclamos relacionados
con el incumplimiento en las
Cumplimiento | condiciones de Secundario 7,56% 10,14% 5,83%
productos/servicios atribuibles al
Banco
Cumplimiento revelacion de
Cumplimiento | informacién al mercado y grupos | Secundario 85,73% 70,03% 100,00%
de interés
Cumplimiento Conﬂl_ctc_)s de interés Secundario 0,00% 2,00% 0,00%
materializados

* Corresponde a cifras preliminares de balance.

4.4.3. Indicadores complementarios:

Tipologia Nombre indicador Tipo Apetito Tolerancia  Capacidad dic-21

- Concentracion de cartera de consumo . 7 9
Crédito en 50 principales clientes Complementario 1.10% 1.18%
Crédito Indice de concentracion interna Top 50 Complementario 1000 1500

cartera de consumo
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Crédito Concentracion de cartera de Complementario | 2.99% 3.20% 2.25%
hipotecario en 50 principales clientes

Crédito Indice de concentracion interma Top 50 | ¢ olementario | 1000 1500 205
cartera de hipotecario

Credito Concentracion de cartera comercial en | o jomontario | 48% 53% 45,85%
50 principales clientes

Crédito Indice de concentracion interma Top 50 | ¢ olementario | 1000 1500 376
cartera comercial

0 . Calidad en la mitigacion de los , 9 8 0

peracional controles Complementario 95,33% 89,55% 99,89%

Cumplimiento capacitacién en . 0

SARLAFT SARLAFT Complementario 95% 93% 100,00%

SARLAFT pumpllmlep .to de oportunidad reporte Complementario 100,00%
impacto critico 100% 67%

SARLAFT Efectividad de los controles SARLAFT | Complementario >=85% 71%- 80% 100,00%

SARLAFT 'dr:ﬁéf;dc?;sde analisis y/o debidas Complementario | =97% | 86% - 90% 100,00%
indice de actualizacion en . —ono o aro )

SARLAFT capacitacion a colaboradores Complementario >=92% 81% - 85% 100,00%

SARLAFT | Indice de cumplimiento al cronograma | o\ jomentario | >290% | 81% - 89% 100,00%
de evaluacion de controles

SARLAFT nggﬁe‘ieacgmuﬁ;“;'e”t° deenviode | oo oiementario | 100% 100% 100,00%

4.5. Materializacidn de riesgos

El monto neto acumulado de pérdidas por riesgo operacional al cierre de diciembre de 2021 fue de $4.211
MM correspondiente a 3.116 casos. Siendo las siguientes categorias las mas relevantes: fraude externo con
2.999 eventos por un total de $2.072 MM, fallas tecnoldgicas con 27 eventos por un valor de $762 MM y
ejecucion y administracion de procesos con 87 eventos por un total de $1.021 MM.

Los eventos de mayor impacto en el gasto de riesgo operacional fueron la contabilizacién de las sanciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia por contrato marco de compraventa entre Bancoomeva y
Finsocial, las cuales suman un total de $750 MM, el reintegro de intereses de operaciones de alivios de
cupo activo y tarjeta de crédito de aproximadamente $620 MM y $1.526 MM acumulados a diciembre por
el incremento de eventos de fraude por canales virtuales a través de PSE.

4.6. Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos
Sistema de Administracion Riesgo Operacional (SARO):

Durante el afio 2021, se mantuvo el seguimiento y acompafiamiento sobre los procesos ajustados,
producto de la pandemia por COVID 19, asi como el reporte semanal de hechos relevantes a la Junta
Directiva, en atencidn a la Circular Externa 008 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Ademas,
se continué monitoreando los riesgos de los procesos, se participé activamente en la definiciéon de nuevos
productos, servicios y canales y en la gestién de los eventos materializados. En coordinacién con los lideres
de los procesos se realizaron planes de accién sobre los eventos de mayor impacto. El monitoreo al
Sistema ha permitido la deteccidn oportuna de situaciones que pudieran comprometer potencialmente el
curso normal de las operaciones y la adopcién de las medidas pertinentes para mantener controlados los
niveles de exposicién y dentro de los limites de apetito definidos.
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Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez y Mercado (SARL - SARM)

Se realiza un monitoreo detallado de las bandas del IRLm y de las proyecciones de las mismas para las
semanas siguientes, asi como de las brechas proyectadas entre flujos de activos y pasivos al cierre de cada
mes. Esta informacion es revisada por los comités del Banco, con el objetivo de aplicar medidas correctivas
en caso de requerirse.

Con el objetivo de robustecer la administracion del riesgo de liquidez, se han adelantado las siguientes
gestiones:

¢ Refuerzo del monitoreo no solo de la liquidez sino también de las variables que la afectan, de acuerdo
con la dindmica de la intermediacidn financiera. Seguimiento diario a los saldos de activos liquidos,
colocacidn, prepagos, recaudos de cartera y crecimiento de captaciones.

e Generacidn de reporte semanal a la Junta Directiva donde se informa a este drgano de la evolucién de
los riesgos, incluyendo el riesgo de liquidez. Este reporte se incorpord al sistema de informes ya
existentes en el Banco entre los que se incluye el envio diario de informacidn al Comité de Riesgos y la
revision semanal de cifras del negocio y liquidez en el Comité de Tesoreria.

e Actualizacidon permanente de proyecciones de indicadores que permiten obtener un panorama, con
cierto grado de certeza, de la situacién de los activos liquidos en los préximos meses. En esta actividad
intervienen las dreas comerciales, financieras, de riesgos y la tesorerfa; y sus resultados son enviados a
los comités de apoyo y Junta Directiva.

e Seguimiento semanal a la proyeccidn del flujo de caja hasta fin de afio en el Comité de Tesoreria.

¢ Finalizacién del proceso de migracion de pagarés de cartera inmaterializados y desmaterializados a
Deceval para ser empleados como garantia en caso de requerirse el acceso a Apoyos Transitorios de
Liquidez con el Banco de la Republica, como contingencia de liquidez de ultima instancia.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT:

Banco Coomeva S.A. ha adoptado politicas, controles y procedimientos, basados en la premisa de
administracion del riesgo que incluye el conocimiento del cliente y de sus operaciones con el Banco,
definicion de segmentos de mercado atendidos, segmentacién de los clientes, productos, canales de
distribucién y jurisdicciones, monitoreo de transacciones, capacitacion a los colaboradores y reportes a las
autoridades competentes. Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacién de todos los
mecanismos e instrumentos de control para la Prevencidn del Lavado de Activos y de la Financiacidn del
Terrorismo estan contenidos en el Manual de Procedimientos SARLAFT y el Cddigo de Conducta
aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los colaboradores
del Banco.

De la misma manera, durante el afio 2021, el Banco concentrd sus esfuerzos en la estabilizacién de algunos
cambios tecnoldgicos importantes, lo mismo que en el afinamiento de los modelos de segmentacién de
factores de riesgo y de monitoreo transaccional que fueron implementados con la adquisiciéon de
herramientas especializadas el afio inmediatamente anterior.

Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio, SARC:

Permanentemente se monitorea la gestion del riesgo de crédito del Banco a fin de que se desarrolle dentro
del marco de actuacidn, politicas y procedimientos establecidos para las etapas de inicio, seguimiento,
recuperacioén de cartera, garantias y cobertura de provisiones, propendiendo por asegurar un adecuado
desempefio de la cartera como principal activo del Banco.
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La gestion en materia de riesgos se desarrollé durante todo el afio dentro de un escenario de
incertidumbre y diferentes situaciones adversas por efectos de emergencia econdmica, pandemia, paros
sociales entre otros; en tal sentido, las diferentes acciones y decisiones se adoptaron de cara a enfrentar,
mitigar, repeler y asumir niveles de riesgo acorde a la capacidad, plan de negocio y apetito de riesgo del
Banco.

5. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General sesioné de forma no presencial conforme a lo previsto en el articulo 19 de la Ley 222
de 1995, a través de la plataforma Microsoft Teams, atendiendo los lineamientos generados en la
coyuntura de la emergencia sanitaria por parte del Gobierno Nacional y dar estricto cumplimiento a las
restricciones dadas por las autoridades nacional y locales en materia de reuniones, aforos vy
desplazamientos, de tal manera que, en todo momento se privilegiara el cuidado de todos los grupos de
interés, tales como, Colaboradores, Consumidores Financieros, Accionistas, Provedores y Comunidad en
General, entre otros.

5.1. Informacién, comunicacién y atencidn de solicitudes a los accionistas

De conformidad con lo previsto en el Articulo 37 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco, se designd
ala Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento de Bancoomeva como Oficina de Atencidn para Accionistas,
Inversionistas y el Mercado en General.

Durante el periodo objeto de este informe, las solicitudes recibidas de parte de todos los Accionistas se
circunscribieron a la expedicion de certificados de distribucién de dividendos en acciones decretados por
la Asamblea.

5.2. Asistencia a la Asamblea General de Accionistas

Durante el afio 2021 se convocd a Asamblea General de Accionistas de Banco Coomeva S.A., en la cual
participé el cien por ciento (100%) de las acciones suscritas y pagadas al Banco. Dicha sesidn se realizé en
la siguiente fecha:

FECHA TIPO

Marzo 26 de 2021 Reunidn Ordinaria no presencial
Fuente: Bancoomeva - Gerencia Nacional Juridica y Cumplimiento

La convocatoria fue realizada cumpliendo la disposicion legal contenida en los Estatutos Sociales del
Banco, con minimo treinta (30) dias comunes de antelacién a la reunién ordinaria de Accionistas.

Dentro del término legal y previsto en los Estatutos Sociales del Banco, los documentos y papeles
estuvieron a disposicién de los accionistas para que ejercieran adecuadamente sus derechos, no obstante,
todos los soportes fueron remitidos a través de correo electrdénico a cada Accionista.

La convocatoria con su respectivo orden del dia fue dada a conocer a los accionistas y al mercado en
general a través de la pagina web del Banco www.bancoomeva.com.co y remitida por correo certificado
y correo electrénico a cada uno de los representantes legales de las sociedades accionistas. Asi mismo, se
publicé como informacidn relevante en la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las actas fueron firmadas por el presidente y el secretario de la Asamblea y por los integrantes de la
comision de redaccidn y revision de esta, designada por los delegados. En adicidn, fueron suscritas por el
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representante legal, en cumplimiento del Decreto 398 de 2020, dejando constancia de la continuidad del
quorum necesario durante la reunién respectiva.

Copia autorizada del acta de la reunidn ordinaria de la Asamblea, fue remitida por la revisoria fiscal a la
Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, cuya acta se
suscribié mediante firma electrénica a través de la plataforma Adobe Sign, medio equivalente
funcionalmente y con los mismos efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya validez juridica se
encuentra reconocida en la Ley 527 de 1995. Lo anterior, en consideracion al “aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable” ordenado por el Gobierno Nacional.

5.3. Acuerdos entre Accionistas

A diciembre 31 de 2021 no se ha notificado a la Secretaria del Banco, la existencia de acuerdos suscritos
entre Accionistas.

6. REVELACION DE INFORMACION

Como mecanismo para divulgar la informacién a todos los grupos de interés, el Banco ha utilizado su
pagina web y también lo ha divulgado a través de la pagina de la Superintendencia Financiera de Colombia
como informacidn relevante.

6.1. Pagina web del Banco
Bancoomeva en su pagina web (http://www.bancoomeva.com.co/) en “Acerca de Nosotros” da a conocer

informacidn oportuna y precisa en relacién con, (i) Nuestro Banco; (ii) Informacién al Accionista; (iii)
Relacién con el Inversionista; (iv) Gobierno Corporativo y (v) Sostenibilidad.

Ademds de la Informacién Relevante que se publica en la pagina web de la Superintendencia Financiera
de Colombia, en la pagina web del Banco se presentan bloques de contenido de interés para la “Relacidn
con Accionistas” y “Relacién con Inversionistas” en donde se puede consultar ademds de la Informacidn
Relevante, los siguientes contenidos sobre Gobierno Corporativo:

- Estatutos - C4digo de Gobierno Corporativo y sus Anexos - Cédigo de Etica y de Conducta - Manual
para la Contratacién y Compras - Conformacién Junta Directiva y Comités - Reglamentos del Comité
de Auditoria y del Comité Delegado de Riesgos - Administradores y Directores - Informe Anual de
Gobierno Corporativo - Informe del Sistema de Control Interno - Asamblea General de Accionistas -
Encuesta Cédigo Pais - Mapas de Riesgos y Vinculados Capital y acciones - Composicién Accionaria -
Informes de Fin de Ejercicio, entre otros.

6.2. Reporte de Implementacion de Mejores Prdcticas Corporativas - Cédigo Pais

Bancoomeva al ser emisor de valores esta sujeto a las recomendaciones sobre gobierno corporativo que
desarrolle y comunique la Superintendencia Financiera de Colombia a las entidades vigiladas, como es el
caso de la adopcidn del Cédigo Pais.

Con base en lo dispuesto en la Circular 028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera,
Bancoomeva cumplié con el diligenciamiento y transmisién al ente de control del reporte anual de
Implementacién de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al periodo enero a diciembre de 2021
el dia 31 de enero de 2022, el cual puede consultarse en nuestra pagina web de Bancoomeva
(http://www.bancoomeva.com.co/) en “Acerca de Nosotros” link Gobierno Corporativo / Encuesta Cédigo
Pais.
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7. RECLAMACIONES ACERCA DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo enero-diciembre de 2021 no se reportd ninguna reclamacién sobre el incumplimiento
del Cédigo de Gobierno Corporativo.
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