
FINANCIERA

¡AVANZAMOS CONTIGO, 
juntos lo hacemos posible! 

Juntos

¡Así se puede evitar ser víctima de fraudes!

el poder paraFORTALECEMOS

CUIDARNOS
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y al rayar la Tarjeta...
Digita la clave cubriendo el teclado de personas y cámaras 

escondidas. ¡Y que nadie te ayude! Ni en el cajero 
automático, ni en corresponsales bancarios. Nunca la 

pierdas de vista y no permitas que sea pasada por objetos 
diferentes al datáfono. Cuando dejes de usar una tarjeta 

de crédito ¡destrúyela por completo! En especial la 
información, la banda magnética y el chip.

Hazle el quite al
fraude electrónico

Nunca ingreses a la página web del banco a través de enlaces o links 
adjuntos en correos electrónicos. Antes de ingresar asegúrate que te 
encuentras en una página segura y que la URL comienza así: https://

Ningún banco te solicitará a través de correo, tu usuario, contraseñas
o que, descargues imágenes o archivos adjuntos. Si recibes algún
e-mail sospechoso, bórralo o confirma su información.

No realices transacciones bancarias desde computadores públicos
y mantén tu computador personal con el antivirus actualizado.



4¡Pilas con el fleteo!
Existen grupos delincuenciales identificando personas
que hacen retiros en efectivo dentro de las sucursales

bancarias para luego hurtarles el dinero.

En lo posible no retires efectivo. Utiliza otros medios 
transaccionales como transferencias o cheques de gerencia. 

Y si retiras altas sumas de dinero en efectivo, lo mejor
es que tú mismo solicites el acompañamiento gratuito

de la Policía Nacional a la línea 123.

3 No permitas que
suplanten tu identidad

Si pierdes tus documentos o eres víctima de robo, es importante 
que denuncies ante la Policía Nacional. 

Revisa permanentemente tus estados de cuenta en centrales
de riesgo, validando que no existan productos que no solicitaste.

No entregues ni confirmes información personal o financiera
a través de correos o por vía telefónica. Y procura que tus redes 
sociales sean lo más privadas posible. 
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