PARA MAYOR INFORMACION SOBRE ESTE SERVICIO
CONTACTENOS EN:

Armenia: 606 735 7878 « Barranquilla: 605 385 8686 « Bogota: 601 745 8686
Bucaramanga: 607 698 5656 « Buenaventura: 602 297 8686

Cali: 602 524 1318 « Cartagena: 605 694 5656 « Cucuta: 607 595 5050
Ibagué: 608 277 1555 « Manizales: 606 891 8686 « Medellin: 604 604 6868

Monteria: 604 789 4242 « Neiva: 608 863 1212 « Palmira: 602 273 3302

Pasto: 602 737 4242 « Pereira: 606 340 1313 « Popayan: 602 837 3232
Santa Marta: 605 436 5959 « Sincelejo: 605 276 4545 « Tunja: 608 747 1717

Valledupar: 605 589 7878 « Villavicencio: 608 684 8686
Yopal: 608 633 4040 « Resto del pais: 01 8000 941318 opcidn 2,4.
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Recomendaciones antes de usar tu Banca Movil

e Debes tener un Smartphone con sistema operativo Android o iOS.

* Debes descargar la aplicacién en las tiendas definidas para cada
sistema operativo e instalarla en tu celular.

* Tener un plan de datos con tu operador o conexién a Internet
i

* Debes tener matriculadas las facturas de servicios y estados de
cuenta terceros en la Oficina Virtual u oficina fisica previamente.

e Para matricular cuentas de terceros, debes tener una tarjeta
Débito o Crédito Activa, si no la tienes, puedes acercarte a nuestras
oficinas.

Dispositivos que soportaran la aplicacion

La aplicacibn Bancoomeva sera soportada por Smartphone basados
en Android y 10S.

Nota:

la presentacioén en dispositivos Tablet, sera igual a la presentada en
Smartphone, el disefio de comportamientos distintos que hagan
diferenciacién entre estos no estan contemplados.

K. Cerrar sesion

Lo CUENLA AGilouueeeereveererersrrerseressssssssssossssssssssssssssssssssssssssessossssessessssosassses 58
M. Alcancia

N. Control de cambios




Descarga e Instalacion de la Aplicacion Movil

La descarga de la aplicacion mévil Bancoomeva se debera realizar
desde la tienda de aplicaciones correspondiente Play store
(Android) o App store (IPhone)

Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio encontramos los siguientes iconos:

« Banca Movil:
Seleccionando esta opciébn se accede a las
diferentes funcionalidades de consultas y

BANCA MOVIL transacciones de la banca movil.
Operaciones en linea
 Notificaciones:
Seleccionando esta opcién se accede a la

funcionalidad de Notificaciones que llegan

NOTIFICACIONES enviadas por Bancoomeva.

MANCRS T il ok

* Billetera:
Seleccionando esta opcidbn podrd realizar
transferencias entre cuentas Bancoomeva inscritas

(o

~ BILLETERA para este servicio.
* Ubicanos:
g Seleccionando esta opcion se accede a la
funcionalidad de blsqueda y localizaciéon de
_ usicanos cajeros automaticos y red de oficinas.

’D‘
<
°
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Ayuda

(&

Opciones

.;ﬁ_

Indicadores

Yo

 Contacto

* Ayuda:
Seleccionando esta opcidén se podra acceder a un
ment donde se despliegan la opcidn de ayuda:

» Preguntas frecuentes: Seleccionando esta
opcién se accede a las preguntas y respuestas
mas comunes con las que se puede encontrar un
usuario de la app.

« Términos y Condiciones: podras tener acceso al
detalle del documento donde estan los términos
y condiciones del servicio de Banca Movil.

Opciones:

Seleccionando esta opcién se accede a las
opciones de configuracién del token. Esta opcién
debes usarla cuando tu celular ha tenido cambios
en su configuracién interna como cambio de uso
horario. Puedes sincronizar el dispositivo para que
en nuestro sistema quede correctamente
configurado.

Indicadores economicos:

Seleccionando esta opcidén se podran consultar los
indicadores econémicos mas representativos para
el cliente, suministrados por el banco de la
republica en la URL:
http://www.banrep.gov.co/es/-estadisticas

» Contacto:
Seleccionando esta opcién se accede a las lineas
de atencién al cliente en las diferentes ciudades,
opcién de chatear o llamar directamente a un
asesor especializados.

/I;ancoomeva

Nos facilita la vida
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Activacion de la Aplicacion Movil 2. Tipo de Identificacion

Debes ingresar el nimero de identificacion con el que estés
A continuacién se presentan los pasos que se deberdn realizar creado en Bancoomeva; se aceptaran los siguientes tipos:
cuando se inicia sesiébn por primera vez en la aplicaciéon
Bancoomeva.

» Cédula de ciudadania

e Carné de extranjeria

 Registro Civil

1. Para activar la banca mévil se debera dar clic en el icono Banca » Tarjeta de Identidad
Movil y saldra la siguiente pantalla.

Bancoomeva

AHORA CON
3 POSIBILIDADES
DE GAMAR
AHORRANDD 4%

BAMNCA MOVIL NOTIFICACIONES

(o

BILLETERA UBICANDS

Acepto Términos y Condiciones: es necesario aceptar los
términos y condiciones del producto para acceder a la aplicacion.
Si se desean consultar, la APP te llevard a nuestra péagina
http://www.bancoomeva.com.co/publicaciones.php?id=33036

Se debera dar clic en el botdbn Continuar y el sistema te llevara a la
siguiente pantalla.

/I;ancoomeva
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2.1. Politica de Tratamiento de Datos 4. Definicion de Clave Movil
Ademas de Aceptar Términos y Condiciones es necesario Autorizar En este paso el cliente deberas definir cual sera la clave de acceso
la Politica de Tratamiento de Datos la cual se podrd consultar en el a tu aplicacién movil que debe cumplir con los siguientes requisitos:

enlace Ver Politica de Tratamiento de Datos.

» Debe ser numérica, la misma se utilizara para autenticar en Oficina
Virtual.

« Su longitud debe ser minimo de 6 y maximo de 8 caracteres.

« No debe tener una secuencia de nimeros ascendentes o

Speracidn Ealiasa descendentes.

* No debe haber repeticiones de 3 nimeros.

» No puede contener los nimeros de identificacién del cliente.

o P et

Deberds confirmar la clave definida y dar clic en el botén

Continuar para finalizar tu registro.

Se debe dar clic en el botén Autorizo y luego en el botén Continuar.

A

3.Ingresar Codigo de Activacion

dancoomeva

Y

En esta pantalla debes ingresar el cbddigo de
activacion recibido via SMS de 6 digitos

» Si presionas el botén Continuar y si es correcto
el cédigo de activacién, debes continuar con el
paso 4°.

iFelicitaciones!

Su aplicacitn Bancoomeva Mivil ha
sido activada exitosamente.

» Si presionas la opcién “Reenviar cédigo” se
enviard un nuevo cédigo de activacién via SMS.

Nota
la opcién de reenviar coédigo, se habilitard después
de pasados 30 segundos de llegar a la pantalla.

Bancoomeva

Nos facilita la vida

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria



Proceso de Onboarding por Banca Movil PASO 3

Témale una foto a tu documento, primero la vista frontal y luego la
vista trasera, y espera mientras se valida tu identidad.

PASO1

Ingresa a tu Banca Movil y realiza
la validacion de tu identidad,
recuerda darle permiso a la app
para poder tomar la foto y
seguir las recomendaciones:

PASO 2
PASO 4
Crea tu clave de ingreso,
sigue las recomendaciones
para hacerlo. iFelicitaciones!
Su s pitLatin Banoomees
Bachell P ek
[ » - tha el L
iY listo! Ya podras usar tu
) ' ' Banca Movil.
Prepéarate para tomar la Espera mientras se realiza
foto, recuerda segquir las el proceso de validacion.

recomendaciones ya
dadas por tu Banca Movil.

Bancoomeva

Nos facilita la vida
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Reactivacion de Banca Movil

A continuacién se presentan los pasos que deberas realizar cuando
cambias de dispositivo celular o descargas de nuevo la APP pero ya
has realizado el registro previamente.

Si ya tenias la APP Bancoomeva activa
en otro dispositivo o descargas de
nuevo la aplicacibn en el mismo
celular, deberas seguir los siguientes f;
pasos:

ancoomeva

e Ingresas al botén Banca Movil.

e Ingresas el tipo de documento y el
ndmero de documento.

» Se muestra el mensaje en donde se
indica que ya se ha realizado una
activacion previa.

Bancoomewva

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

L

Al presionar el boton Continuar se
solicita la clave de la Banca Movil
definida con anterioridad; si no la
recuerdas, puedes restablecerla
desde el link ;Olvidé su clave?

* Si la clave es correcta, se enviara un
cddigo de activaciébn via SMS al
celular registrado en Bancoomeva.
Una vez realizado esto, Ia
re-activacién quedara exitosa.

9,

Nota

Recuerda que solo puedes
tener la APP activa en un
solo dispositivo.

\ %4

iFelicitaciones!

41 SpiCacion Banommays Ml ha
Siehe SeTivadi exit i raste.

/Isancoomeva
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Reactivacion Banca Movil con olvido de clave

A continuacién se presentan los pasos que deberas realizar cuando
cambias de dispositivo celular o descargas de nuevo la APP pero ya
has realizado el registro previamente y no recuerdas la clave de
ingreso.

Activacion existente

Si ya tienes la App activa y cambias de
dispositivo o la descargas de nuevo ﬁ
pero no recuerdas la clave de acceso, B

deberas seguir los siguientes pasos:

e Ingresas al botén Banca Movil. &

e Ingresas el tipo de documento y el
ndmero de documento.

ancoomeva

* Se muestra el mensaje en donde se
indica que ya se ha realizado una

activacion previa. [ e ]

A

Bancoomewva

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

" Bancoomiva

@

iFelicitaciomes!

4 aphacacain Bancsomees biovil ha
Yot BT v pw S vt

TS
Ingresas por el link Defines tu nueva clave
¢(Olvidé su clave? Y seguln los requisitos
se enviara un cédigo solicitados y la reactivacién
de activacién al quedara exitosa.
celular.

Politica de Tratamiento de Datos

Ademaés de Aceptar Términos y Condiciones es necesario Autorizar
la Politica de Tratamiento de Datos la cual se podra consultar en el
enlace Ver Politica de Tratamiento de Datos.

Operaion Exilass

Wl Padtia e Pt 0 Datin

Se debe dar clic en el botdn Autorizo y luego en el botén Continuar.

/I;ancoomeva
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Activacion de Huella Digital

Notificacion de activacion de huella

Al ingresar a tu Banca Movil por primera vez y después de haber

asignado la clave numérica, se presentara una pantalla en donde se

te indica que tu dispositivo cuenta con la tecnologia necesaria para

hacer uso de la autenticacién por medio de huella con la opcién de

aceptar o iniciar por medio de clave numérica. Para activar la huella, debes poner el
dedo pulgar en el lector del dispositivo
hasta que la App te confirme que la
activacion es exitosa.

/e

ncoomeva

Nota
En caso de que la primera vez que
realices tu login, rechaces hacer
uso de identificacién biométrica
por Huella digital, podras acceder
a la zona de Configuracién para
e activar el uso de huella y realizar
Lars. husellas re _.'-'.-:l..li:-\:'; l."l-:.j.l.lt.wl.l--h:|..--I tU Lngﬂ.

Bancoomeva
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Ingreso con Huella Digital Clave Dinamica

Generalidades:

« Tu clave dindmica sera la herramienta para aprobar las operaciones,
tanto monetarias como no monetarias, en la Oficina Virtual Personas.
Para poder acceder a esta funcién, necesitas tener descargada la

Ingresar Clave Movil Banca Mévil y haber completado el proceso de Onboarding Digital.

Se presentara en la pantalla el mensaje que
permite la validacién de huella digital para
continuar con la opcién elegida. Si la
validacién es correcta se procedera en la
seccién indicada.

* Si estas registrandote en la Oficina Virtual Personas y ain no has
activado la Banca Movil, te pediremos que ingreses el OTP que te
enviamos por mensaje de texto.

 Por otro lado, si estas registrdndote en la Oficina Virtual Personas
con la Banca Moévil activada, te pediremos la clave dinamica.

» Si decides cambiar la contrasefia de tu Oficina Virtual Personas,
solo podras hacerlo a través de la Banca Movil.

Flujo de Ia Banca Movil

Bloqueo de los Canales Virtuales La opcién de Clave Dindmica podras encontrarla dentro del botén
de Banca mévil/ menld hamburguesa y directamente desde el botén
de Clave dindmica.

;Como se puede blogquear mi usuario de Banca Mévil Personal?

Cuando ingresas errbneamente tu contrasefia mas de 3 veces al
iniciar sesién a la banca movil personal o cuando haces el aumento
de seguridad con la clave de tu tarjeta débito o crédito de forma
errada.

:Qué debo hacer?

En caso de que tu Banca Movil Personal se haya bloqueado por
alguna de las razones anteriores, debes comunicarte a las lineas de
atencién de Bancoomeva S.A. o acercarte a una de nuestras oficinas.

/Isancoomeva
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Una vez se ingresa por cualquiera de las dos opciones, se debe hacer
por una Unica vez, la inscripcién del servicio dando clic en el botén
inscripcién clave dinédmica para activar la generacién de las claves:

1. Generar clave dinamica:

En esta opcién puedes generar una clave
para autorizar las transacciones que realices
en la Oficina Virtual Personas. La clave estara
vigente durante 90 segundos. Pasados los
primeros 15 segundos, tendras la opcién de
generar una clave nueva en caso de ser
necesario. Si los 90 segundos se agotan, no
te preocupes, juna nueva clave dindmica se
generard automéaticamente! Ademas, tienes
la libertad de cerrar esta opcién en cualquier
momento.

Chire® Ot fela

Bloquear clave dinamica:

Con esta funcién, tienes la posibilidad de desactivar temporalmente
la generacién de tu clave dindmica. Esta opcién puede serte de
utilidad en temas de seguridad: si decides activarla, evitards que se
generen claves y, como resultado, no podran autorizarse operaciones
® Gestidn Clave Dindmica en la oficina virtual para personas.

Una vez se realiza la inscripcion, it
-, . . eharw . claer Sndmica

en el menu se visualizan tres

opciones:

[ a
wlave dindmics

Bancoomeva

Nos facilita la vida
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Para desbloquear la generacién, se debe
dar clic en Desbloquear clave dindmica.

darvr dindmica

& o
Clarer d ndmica

2. Eliminar inscripcién de clave dinamica:

esta opcién permite eliminar de manera definitiva la generacién de
claves dindmicas; si se realiza la eliminacidn, se debera luego volver
a realizar la inscripcién:

ENiriinacbon Exlicas

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Aumento de seguridad

El aumento de seguridad es un segundo factor
de seguridad que se realiza una Unica vez y que
se deber activar cuando intentes realizar una
operacion de matricula de cuentas de terceros.

Se te presenta una pantalla informativa indicdndote que por ser la
primera vez que intentas realizar dicha operacién se te solicitara
algunos datos para continuar.

Deberas ingresar la siguiente informacion:

o Namero de tarjeta:
Ndmero de tarjeta activa (débito o crédito).
Este valor es numérico obligatorio, con
una longitud de 6 digitos.

* Clave de Ila tarjeta:
Campo numérico de 4 digitos que indica
la clave de la tarjeta a ingresar.

Si ingresas los datos correctamente,
confirmaras la operacion y el aumento
de seguridad sera exitoso.

/I;ancoomeva
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Zona transaccional

La zona transaccional de Banca Movil, es la seccibn donde podras

visualizar los productos que tienes con Bancoomeva y realizar las
operaciones monetarias que requieras.

Desde cada uno de los productos, dependiendo del tipo, podras
realizar operaciones como transferencias, pagos, avances, ver

detalles, entre otros, dandote asi acceso directo a la parte

transaccional de forma usable e intuitiva.

Consulta de saldos y movimientos
En esta Seccién puedes acceder al resumen de Productos para

visualizar los saldos y cupos disponibles, detalles y movimientos.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Juan Carlos Huertas

A

Juan Carlos Huertas $850.000 @

Fage  Emcepe

Cta. Ahorros % 850.000 “ Tarjeta crf_‘.“ ‘ 13501500' .

B e B

Trarnferencia Fagon Fmc e g Pager Targets fros

Tarjeta Crédite 1. i =
$ 1.350.000 @ e’

Pagar Tayecs aaraes

Crédito Libre Inve. $ 345.000 ‘

Bancoomeva
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Transferencias

e Debes digitar el monto de Ia

En esta seccién se define todo lo relacionado con Transferencias transferencia sin centavos y una

entre productos propios y productos matriculados previamente. p—— e i breve descripcion.
"""" 3 S e
—— Nota
Para realizar una transferencia, deberas realizar los siguientes pasos: El monto debe ser un valor
' mayor a SI.

_ Dascripridn e
A

-

[+

o Definir la cuenta origen de los
fondos y presionar el botdn
Transferencias.

e £n la pantalla siguiente se mostrara
- un resumen de la transferencia con
~~~~~ - el valor de comisibn y al darle
B R confirmar, la operacién se confirmara.

—— Morio

e . FRODUCTOR

$ 850.000 @

Fapr S e gy

$ 1.350.000 @,

Dhac g i

{oua de la

Oper s

=

e Escoger si la transferencia es

_ propia o a cuentas matriculadas.

<9, Gasers < 850.000

Crmmta iy e

e

\ %4

Cugnts de Aharros & TS 00

/Isancoomeva
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Matricula de productos de terceros

e Una vez se ingresen los datos, se
solicitard la confirmacién de la
operacién con los datos definidos
para que la matricula sea exitosa.

Para matricular una cuenta, debes ingresar a la APP por la opcidn
Banca Movil y la clave asignada, luego, escoges la cuenta de donde
hards la transferencia presionando en la opcién Cuentas
Matriculadas.

P—— T

W e Catrta

[re

Nota
Podréas realizar las transferencias
una vez matricules la cuenta.

En la parte superior izquierda,
encontraras el icono de Inscribir
Cuenta.

Al darle clic en el icono, deberas

. . . NUEVO DESTING
ingresar los siguientes campos: 8 mmop

Inscripcitn Exitosa

« Entidad Bancaria: Banco de la cuenta a
matricular.
. Tipo de cuenta:
» Cuenta corriente
« Cuenta de ahorros
. Nomero de cuenta: campo numérico
obligatorio, con un minimo de 9 digitos y
, maximo de 16.
Alias de la cuenta: nombre del duefio de Ia
cuenta a matricular.
* Identificacion del titular: nimero de
identificacién del titular de la cuenta.

Bancoomeva
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Avances de Tarjeta de crédito

En esta seccion se define todo lo relacionado con Avances entre una
tarjeta de crédito origen y cuentas propias.

Podras realizar avances desde el cupo de tus tarjetas de crédito a
cuentas propias. Para hacerlo debes:

e Escoger la tarjeta de crédito y

presionar el botén Avances.
$ 850,00,

Fag [

Jihe Cries £ 1.350.000 @@

|

Cridito Libre nve

$ 345,000 @

e Seleccionar la cuenta destino.

Sebsccions of deming  Felecciona el destino

T sy ke gy

Cwenta de Ahorros
Cwenta AFC

\  Cusnes Bareficion

\

& - oy

% 1.582.000

P e e Ingresar el monto y la descripcion.

Cusacs & ARorron

s ke dates 8

e Confirmar la transaccidén para que la
operacién sea exitosa y generar el
comprobante.

() Tramsccise Exinsas
Ptk 7 e
e —

Lussan U

Db g spen

Cawtn da la
[ryeaty

111
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Pagos

En esta seccién podras realizar tus pagos de su tarjeta de crédito,
factura de asociado y servicios publicos previamente matriculados.

Pago Estado Cuenta

Para pagar tu estado de cuenta, deberas:

e Seleccionar la cuenta de ahorros o
corriente 'y presionar el botdn
$ B50.0u. Pagos.

— D)

Tarjets Crédito $ 1,350,000 @
|

Cridine Libre Inve ¢ 340 ann [+]

e Se mostrardn las diferentes
pestafas para realizar pagos;
debes presionar en la pestafa

~ N Estado de Cuenta y escoges la
s 0w g gen . QUE desees pagar; recuerda que el
: pago es total, no se permiten
S crrrn R pagos especificos. Si deseas

factiors da Cuana s | hAcerlo debe ser por nuestra
Oficina Virtual.

® tmserm g 250000

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

ugm

(IR
Lumnns Brigen Main
Faps D ipan

Yer-in Costa e s
Opar bisin
g

Loas da la A
S r————

& -

o Confirmas la transaccion
para terminarla y generar el
comprobante.

@ Trarsaccidn Exitoss

Fecha y hora
N* Chparaciin
Pags

Lasado de Cuenia

A\ 4

Monto

Deitrigeian

Caito de s
Operacson

8 . A

/Isancoomeva
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Pago de tarjeta de crédito propia

Para pagar tus tarjetas de crédito, deberas:

% BS0.0n.

Tarjeta Cridite % 1.350.000 .
|

Fagar Tareta Moy

G‘\ Cridite Libre e % 345.000 .
§ 1350,

e Seleccionar la cuenta de ahorros o
corriente 'y presionar el botdn
_________ Pagos.

P
‘.lﬁ Ahgrras $ HED_UL}

(hn dheess || Tarjets Viss Dro £ 5. 000 '

A Tarpets Master Platine 3 55,000

A

s ¢ Se  mostraran las diferentes
pestafas para realizar pagos;
debes presionar en la pestafa
Tarjetas de Crédito y escoges el
tipo de pago que deseas realizar;
Podréas realizar el pago minimo, el
pago total al corte o realizar un
pago parcial el cual se distribuira
segln el orden de tus compras
facturadas.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

! Morta

Deacripeitin

Cavts da i
Dparsaiin

\ %4

e Confirmas la transaccién
para terminarla y generar
el comprobante.

I T —

Vbt B
W Opaaarein

Fege

; .

/Isancoomeva

Nos facilita la vida




Pago de servicios publicos

Para pagar tus servicios publicos deberas haberlos matriculado
previamente por la oficina virtual o en alguna de nuestras oficinas,
una vez lo hayas hecho, debes seguir estos pasos:

% 850,00

T+ me et L

Tarjera Crédite % 1.350.000 @

Fager Terpria B

I“I\ Cridita Libere rve $ 345 WD '

el I T N

e Seleccionar la cuenta de ahorros o
corriente 'y presionar el botdn
Pagos.

[ ]

§ 345000

@ Trameacdidn ERITDSS

N B -

b Chpradsin
Ref. *** B5596
» Confirmas que el valor a pagar es Faps
Ref, *++ 5533 el correcto segun tu factura fisica P

y generas el comprobante. —
ret »o0v/ © S@ mostraran las diferentes pestafas SR

para realizar pagos; debes presionar G
en la pestaria Servicios Publicos, _—
alli se desplegaran los facturadores CLEE—
que tienes matriculados con el TG
valor méximo que podrads pagar

por cada uno. Debes escoger el o

que vas a cancelar y digitar la
referencia de pago que estara en
la factura de pago.
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Oficinas y Cajeros Notificaciones

A continuacion se presenta la secuencia de pasos que se llevaran a En esta seccién puedes ver la lista de notificaciones disponibles y
cabo para obtener los puntos de interés a partir de la ubicacion seleccionar alguna de ellas para leerlas.

actual del dispositivo mévil o alguna direccién ingresada de forma

manual.

e N

Registro Exitoso

Awgistro Exitoso
Transaccidn realizada

Transaccidn realizada

Se presentara la lista de puntos de interés cercanos a tu ubicacién
con las siguientes tres opciones:

» Cajeros

» Oficinas

Recuerda que la opcién de cajeros estard activada por defecto. En
esta opcidén podras:

 Ver el resultado de la busqueda en forma de lista.

» Ver el detalle de cada punto como: horario de atencién, teléfonos

y direccion.
* Habilitar o deshabilitar los tipos de puntos para filtrar el resultado. Para eliminar las notificaciones, debes seleccionar la que deseas

’ « Ingresar una direccién de forma manual. borrar y presionar el botén en forma de basurero.

ancoomeva
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Billetera Movil Se debe ingresar al boton Billetera e ingresar la clave de acceso a la
banca moévil, alli se visualizaran las siguientes opciones:

Este servicio permite realizar una transferencia entre cuentas del
mismo banco sin tener que matricular la cuenta destino del
beneficiario.

o Enviar Dinero:
permite generar un pago por medio de un
cddigo QR o un cdédigo numérico.

Para hacer uso de la billetera mévil, es necesario descargar la APP en
las tiendas autorizadas, asi mismo, estar registrado en la aplicacién
con la respectiva clave de acceso.

* Recibir pago:
permite recibir un pago por medio de lectura
de cédigo QR o ingresando el cédigo numérico
generado por el emisor del pago.

Requisitos:

1. Tener una tarjeta debito o crédito
activa y con el PIN asignado.

2. Una cuenta de ahorros o corriente
activa y con saldo.

ACRA CON
FPOSIBILIQADES
B Cakan

3. Inscribir la cuenta origen de los
pagos una Unica vez.

©

uBiCANDY

(o
: BILLETERA

ay recibe dinero

1. Ingresa a Billetera. 2, Busca la opcidn 3. Escoge la cuenta
ot “Transferencia Agil” origen.

/Isancoomeva
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» Recuerda que la persona que va a recibir
el dinero debe tener activa su Cuenta Agil, A
de lo contrario aparecera este mensaje: Atencitn

Si quieres saber como abrirla aTTT
haz clic aqui.

4. Ingresar monto, 8. Confirma los 6. Y listo, comparte
celular y descripcién. datos. el comprobante de
éxito.

Contactenos

Aqui podras tener acceso a nuestras lineas de atencién en cada
ciudad. También podras conectarte de forma interactiva.

e Siningresaste un monto mayor a $100.000,
te apareceréa este mensaje: i
AbEnciin
Solucién:
Debes realizar la transferencia por la
opcién “enviar dinero” de Billetera con
codigo QR o coédigo numérico [ owr

/Isancoomeva
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Recargas

La zona transaccional de Banca Movil, es la seccibn donde podras
visualizar los productos que tienes con Bancoomeva y realizar las
operaciones monetarias que requieras.

Cuenta Origen

Se presentard en la pantalla de productos el botén “Recargas” en
cada cuenta habilitada para realizar la operacién. Se debe
seleccionar la opcién en la cuenta Origen de los fondos para realizar
la recarga.

BIENVENIDO
ANDRES CAMILO ENRIQUEZ

PRODUCTOS

Depositos Deponibles
Asotiado $93.010,51

Transderencias

Cupa Active $ 393.675,00 °

Nota

Si el cliente no ha realizado
Aumento de Seguridad, se
Tarjata Crédis Clsica 5 470.000,00 solicitard por una Unica vez, los
Gltimos 6 digitos de una tarjeta
débito o crédito activa y su
respectivo PIN.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Operador movil

Se presentaran en pantalla la informacion de
la cuenta origen y el listado de Operadores
Moviles disponibles para recargar asi:

« Detalle de la cuenta origen seleccionada
en donde se especifica:
- Tipo de cuenta
« Ndmero de cuenta enmascarada
« Saldo actual disponible
s Empresa:
operadora celular disponible para la
recarga

« Movistar « Avantel - Virgin
. Tigo < ETB o Uff

Se selecciona un operador en la flecha
verde y continuara en el paso siguiente.

Datos de la transaccion
Se presenta en la los datos de ingreso para
realizar la recarga asi:

«Cuenta de origen
« Tipo de cuenta
« Nidmero de cuenta enmascarada
- Saldo de la cuenta
* Operador movil
*Namero de celular: este campo es
obligatorio y debe ser de 10 digitos.
eMonto: este campo es numérico y
obligatorio, de minimo 1digito y maximo 5.

Al presionar en el botén “Continuar”, se
continGa en el paso siguiente.

/Isancoomeva
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Verificacion de la operacion

Se presentard en pantalla de verificacibn con los datos definidos
para la transaccién la cual deberé revisar y confirmar para que la
operacion se realice. La informacién a presentar es:

» Fechay hora
 Cuenta de origen
- Tipo de cuenta
« Nidmero de cuenta enmascarada
» Operador celular
» Namero de celular
* Monto: Valor de la operacién.

@ Recargas

Confirmacién

Mumero Celular

Manto

Nota | 3y
Si el cliente presiona la opcién
continuar, continuara en el paso

o 1 <y VO siguiente.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Confirmacion de la operacion
Se presentaréd en pantalla la confirmacién con los siguientes datos de
la operacién realizada de forma exitosa:

» Fechay hora
* Numero de operacion
 Cuenta de origen
- Tipo de cuenta
« Nimero de cuenta enmascarada
» Operador celular
o Namero de celular
* Monto: Valor de la operacion.

Recargas

Transacclén Exivosa

;e':

Adicionalmente se presentaran las siguientes opciones:

Compartir comprobante: Puede hacer uso de las apps instaladas
en el celular para este fin como por ejemplo: mail, whatsapp,
Facebook, etc.

Volver a Productos: volvera a la landing page de la app actualizando
los saldos de las cuentas

/Isancoomeva
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Mena

Meni de opciones

Después de iniciada la sesién en la aplicaciéon movil se presentara un
menu el cual contendra las siguientes opciones:

* Blogqueo y Desbloqueo Tarjetas de Crédito.

« Cliente Viajero.

 Configuracion.

 Cerrar sesion.

’ « Cuenta Agil.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Bloqueo y Desbloqueo Tarjetas de Crédito VISA

Estara disponible para:

e Personas naturales.

e Clientes con Banca Moévil u Oficina
virtual activa.

» Aplica solo para tarjetas de crédito VISA.

Bloqueo Preventivo

Ultineo Accesn 2000

FRODUCTOS
BANCOOMEVA

PRODUCTOS
FIDULDOMEY”

®
1. Clic en le menld hamburguesa

£ 1.900.000,00

2 Pagsr Taneta

Targta Crédieo Oro
£ 3.000.000,00
® Pagar Tarjeta

) COTS Detimateriabzaden

5 2171.228.00

/Isancoomeva
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3. Mensaje de confirmacidén y dar
clic en Continuar

Se evidencia la tarjeta de crédito
que se puede bloquear.

@ Blogueo de Tarjetas

Transaccion Exitosa

2. Clic en Preventivo

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

\ 4

4. Mensaje de transacciéon
éxito.

Bancoomeva
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Desbloqueo Preventivo

yueo de Tarpetas

1. Si la tarjeta se bloqueo de forma
preventiva, se visualizara el
botén de desbloquear.

2. Mensaje de confirmacién y dar
clic en Continuar.

Trarmaccids Dxtows

\ 4

3. Mensaje de transaccion
éxito.

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria

Bloqueo Definitivo

pres——r—

= 1. Clic en el botobn Permanente.

2. Mensaje de confirmacién y dar
clic en Continuar.

Traraccid [xitow

3. Mensaje de transaccion
éxito.

/Isancoomeva
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Cliente Viajero Modificar Tarjeta

Inscribir Tarjeta
Permite inscribir las tarjetas del cliente segin la

necesidad de su viaje. 9. q
Administrar Tarjeta

Escoger icono de lapiz,
rellenar el formulario y
confirmar el cambio.

1. Mend hamburguesa - Cliente Viajero.

Pay n kagrarid s,
durante tu vaje,

Eliminar Tarjeta

2. Inscribir Tarjetas. 3. Rellenar los campos
del formulario (todos
son obligatorios).

Transa<cldn Exitosa

4. Confirmacién y comprobante.

Administrar Tarjeta Confirmar el proceso. Comprobante.
Escogericono de
basurero.

Bancoomeva
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Configuracion Cerrar sesion

Si presionas esta opcidn se cerrara la sesidn activa y se redireccionara

Menii de configuracion a la pantalla de inicio.

Funi laes acd o En esta pantalla se presentardn las
Sl i opcines de configuraciéon entre las que se
encuentran:

» Cambiar clave mévil: opcidn para cambiar
la clave de su Banca Movil

« Activar huella: opcién para activar la huella
para el ingreso a la Banca Movil.

Cambio de Clave Movil

Tu podras realizar el cambio de clave cada vez que lo desees y
deberés ingresar la siguiente informacion:

o Clave Mévil Actual:
Es la clave que se ingresa para acceder
a la Banca Mavil.

B W SR P R

« Clave Nueva (6 numeros): TENER EN CUENTA:

Nueva Clave de Acceso. . . .
» £l bloqueo preventivo solo aplica para tarjetas normales o estado

« Repita Clave Nueva (6 nimeros): Eee.
Reingreso de la Nueva Clave de . .
ecaso, * £l desbloqueo de una tarjeta queda en linea.
e Bloquear preventiva o definitivamente una tarjeta, no exonera al
Nota cliente de pagar los costos administrativos del producto (cuota de

e La nueva clave no puede serigual a la clave actual.
3 e No pueden ser digitos consecutivos o repetitivos
: (méas de 3).

manejo, intereses, etc).
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58 59

Cuenta Agil

Siya eres cliente podras abrir una cuenta de bajo monto de forma no
presencial.

2. Acepta el reglamento de producto
y das clic en continuar.

Blogueo y Desbloguea de T,
Cliente Viajero

Configuracian

Cuenta Agil

Operacién Exitasa

Cuenca cresdas oon dxinn

3. Por Gltimo encontraras la confirmacioén
de la creacién de la cuenta y el numero
de la misma.

1. Elige la opcién Cuenta Agil.

23 . !

Bancoomeva
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Alcancia

El servicio de Alcancia en Banca Movil permite crear metas de ahorro
a corto y mediano plazo y se maneja como un servicio asociado a la
cuenta de ahorro o corriente que el cliente desee. Su medio
transaccional es la App Banca Movil.

» Aceptar términos y condiciones: Al seleccionar
el logo de Alcancia (marranito), se despliega la
pantalla de Politica de Tratamiento de Datos y
deberd aceptar términos y condiciones para

Las operaciones que el cliente podré realizar en las Alcancias son: pasar a la siguiente pantalla.

Crear Alcancia, modificar condiciones de la Alcancia, realizar
recargas manuales, programar débito automético y cancelar la
Alcancia.

La informacién de los movimientos de la Alcancia se puede consultar
a través de la Banca Movil.

Requisitos:

1. Contar con una cuenta de ahorro o corriente activa.

2. Contar con saldo disponible en la cuenta en el momento de crear P N« Bienvenida al servicio: Al aceptar términos y
la Alcancia. : : condiciones, se despliega la pantalla de

Bienvenida con una descripcién de los tres pasos
que deberé realizar para programar el ahorro.
Dar clic en continuar.

FCudl g g nald

« Categorias de ahorro: Al pasar de la bienvenida,
el usuario podrd observar las diferentes
categorias con las cuales podra crear sus metas.
Aqui puede seleccionar la categoria para iniciar la
creacioén de la meta.

/Isancoomeva
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» Crear una Alcancia: Este servicio lo podras encontrar en la parte

inferior de la pantalla de productos en la Banca Movil. « Una vez aceptado el débito automaético, la aplicacién informa que,
para realizar recargas manuales sobre esta alcancia, debera
inhabilitar el débito automéatico primero para hacer la recarga,
luego podréa habilitar el débito automatico nuevamente.

Una vez seleccionada la categoria, el cliente debera ingresar los
datos de la meta:

Se deben ingresar el nombre de la meta, el valor total de esta debe
ser minimo de $S100, el plazo del ahorro no debera ser superior a 60
meses, seleccionar la cuenta de ahorro o corriente con la que se va
a crear la Alcancia e indicar si desea programar el débito de la
cuenta.

L]

Fi VUAJE PERL 000 [

L Mloddica Cancalar

* Programar dél_)ito autpmético: Al aceptar la programacion del » Para poder utilizar los recursos que se encuentran en la Alcancia, el
debito automaitico, el cliente autoriza a Bancoomeva a debitar de la cliente deberé cancelar primero la Alcancia para dejar disponible el
cuenta asociada a la Alcancia en la fecha del mes y el monto que el dinero en la cuenta asociada y desde alli podra sacar el dinero

cliente indique en la Alcancia creada, teniendo en cuenta los correspondiente. teniendo en cuenta el monto minimo que se
valores minimos y maximos de pasar plata (sujetos a los montos . depr otirar b q

’ establecidos por Banca Moévil).
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» Recargar la alcancia: E/ cliente podréa recargar la Alcancia de forma
manual cuando:

* Avance sobre la meta de ahorro: El
cliente podré visualizar el porcentaje de

avance sobre la meta de ahorro. 1. El débito automatico programado no haya

sido exitoso en ninguno de los tres (3)
intentos por falta de saldo en la cuenta
asociada. En este caso, saldréa una
advertencia indicando que debe inhabilitar
primero el débito automaético para hacer la
recarga y luego podré habilitarlo de nuevo.

Adverteniia

BEATHIE WO AR SAIBARIE,

» Consultar las Alcancias creadas:
El cliente podré consultar todas las
alcancias y visualizar el saldo
ahorrado por cada una de ellas,
dando clic en la opcidén de Alcancia
directamente en la cuenta donde la
tenga creada.

0 MW & Cartapend

» Saldo total de la cuenta: £/ saldo de la ) el
Alcancia hace parte del saldo total de la S — 2. Desee aumentar el saldo ahorrado para
cuenta de origen. En caso que se presente sy alcanzar la meta en menos tiempo y no

desee modificar las condiciones de la

una situacién de embargo por un monto )
alcancia.

determinado a la cuenta origen, primero se
tomara el saldo disponible de la cuenta
origen y luego el saldo de la ALCANCIA
asociada a esto.

* La Alcancia permanecera activa mientras
la cuenta esté vigente.
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» Modificar Alcancia: podréd modificar las
condiciones de la meta inicial cuando
desee: objetivo, monto total, cuotas,
plazo.

 Cancelar Alcancia: podra hacer la cancelacién
de una Alcancia en el momento que desee. El
dinero que se encuentre ahorrado en ese
momento, pasara a ser disponible en la cuenta
asociada.

Cuando el cliente quiera cancelar la cuenta
asociada a una Alcancia, primero debera
cancelar la o las Alcancias creadas con dicha
cuenta, para que los dineros ahorrados en las
diferentes alcancias pasen a ser saldo
disponible y el asesor de servicios pueda
proceder con la cancelacién de la cuenta.

\ 4
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Control de cambios

Cambios que se han realizado en el manual de banca
movil

Ver. 014

Cambios: Se incluye Proceso de Onboarding por Banca Mvil.
Modificado por: Luisa Fernanda Lerma

Fecha: mayo 2023- Vi4

Ver. 013

Cambios:

Se agregé el producto Cuenta Agil
Modificado por: Viviana Diaz
Fecha: junio 2022 - V13

Ver. 012

Cambios:

Se agreg6 el producto Alcancia
Modificado por: Viviana Diaz
Fecha: junio 2022 - V12

Ver. 011

Cambios:

Se eliminé el botdn de solicitud de productos a través de Venta en Linea.
Modificado por: David Lucero

Fecha: abril 2022 - V11

Ver. 010

Cambios:

 Se agregé el producto Cuenta Agil

» Se agregbd el producto Alcancia

» Se elimind el botdn de solicitud de productos a través de Venta en Linea.
* Inclusién de informacién acerca de la nueva funcionalidad de Alcancia.
Modificado por: Tatiana Manco

Fecha: Junio 2022 - V10
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Ver. 009

Cambios:

Nueva marcacion telefénica
Modificado por: Luisa Fernanda Lerma
Fecha: Diciembre 2021 - V9

Ver. 008

Cambios:

Politica de Tratamiento de Datos
Modificado por: David Lucero
Fecha: Marzo 2021 - V8

Ver. 007

Cambios:

Cliente viajero

Bloqueo y desbloqueo tarjetas de crédito Visa Personas
Modificado Por: Luisa Fernanda Lerma

Fecha: Noviembre 2020 - V7

Ver. 006

Cambios:

Causas y Procedimiento una vez se haya bloqueado la Banca Movil.
Se incluye la opcién de solicitud de productos en linea a través de la
BM.

Modificado Por: David Lucero - Analista Arquitectura Empresarial
Fecha: Agosto 2020 - V6

Ver. 005

Cambios:

Se realiza la inclusién del tema de Recargas paso a paso.
Elaboré: Luisa Fernanda Lerma Parra - Analista de procesos
Fecha: junio 2018 - V5
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Ver.004 //Rev.1//FV. 4 de mayo de 2018
Cambios:

Se realizan las siguientes modificaciones:

1. Se incluye el punto 12 de Billetera Movil con:
 Inscribir cuentas Pago Persona a Persona

e Desinscribir Cuentas

» Realizar Pagos

e Recibir Pagos

Elaboro: Luisa Fernanda Lerma P - Analista de Procesos
Fecha: Abril 2018 - V4

Ver. 003 // Rev. 1

Cambios:

Se realiza modificaciones a todo el manual teniendo en cuenta que
Banca Mévil cambio de plataforma.

Modificado por: Luisa Fernanda Lerma Parra - Analista de Procesos
Fecha: Marzo 2018 - V3

Ver.002 // Rev. 1

Cambios:

Modificacion:

Se Agregan Numerales 11 y 12 correspondientes a Pagos Moéviles y
Modificacién, desbloqueo y Bloqueo de Banca Moévil.

Elaboré: Luisa Fernanda Lerma Parra - Analista de Procesos Banco
Fecha: Febrero 2018 - V2

Justificacion: El presente documento no se encontraba codificado
en Daruma pero si existia por esta razbn queda con fechas
continuas.

MANUAL CODIGO SF-DC-751
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