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CONSIGNACIONES



Al tocar la pantalla del cajero, esta habilitará la opción 
"Consignación".1.

Asegúrate de tener los billetes ordenados, sin dobleces ni cintas

Sigue las instrucciones en la pantalla, ingresa el número de 
cuenta del destinatario, si la cuenta inicia con cero, también 
debes digitarlo y el monto a consignar. Asegúrate de ingresar la 
información correctamente.

2.



Al continuar, la pantalla mostrará el nombre del destinatario y el 
monto que vas a consignar, el costo que tendrá esta transaccion y 
el monto total que será debitado de tu cuenta. Si todo es correcto, 
haz clic en "Confirmar".

3.

Sigue las instrucciones para ingresar los billetes uno a uno en el 
dispensador. 4.



El cajero verificará la cantidad y te mostrará en pantalla el total 
ingresado. Si todo esta correcto haz clic en confirmar. 

Si el cajero rechaza alguno de los billetes ingresados, podrás 
cancelar y volver a iniciar la consignación cambiando el billete 
rechazado por otro en mejor estado o ingresándolo de nuevo 
sin dobleces.

5.

Una vez confirmada la transacción podrás retirar el comprobante. 6.



ABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABCABC

RETIROS SIN TARJETA



En la pantalla del cajero automático, encontrarás varias opciones. 
Selecciona la que corresponde a "Retiro sin tarjeta".1.

Selecciona tu documento de identidad.2.



Escribe tu número de documento de identidad.3.

Costos de transacción.4.



Ingrese el Codigo OTP5.

Selecciona de manera rapida el monto de dinero que deseas retirar6.



Ingresa un monto específico utilizando el teclado numérico del 
cajero automático y da clic en continuar.7.

8. Visualiza el comprobante en pantalla, si deseas imprimirlo debes 
dar clic en impresión.



9. Después de confirmar la transacción, el cajero automático 
dispensará el efectivo solicitado, retíralo y asegúrate de guardarlo 
de manera segura antes de abandonar el cajero automático.
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CAMBIO DE CLAVE



Ingresa tu tarjeta débito o crédito.1.

En la pantalla del cajero, busca la opción "Cambio de Clave".2.



Ingresa tu clave bancaria actual cuando se te solicite. 
Asegúrate de ingresarla de manera segura y confidencial.4.

Selecciona si es una tarjeta de débito o de crédito, según 
corresponda.3.



Retira tu tarjeta.6.

Elige una nueva clave, una vez la hayas elegido, sigue las instrucciones 
en pantalla para finalizar la transacción.5.
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RETIROS CON TARJETA



Inserta tu tarjeta.1.

En la pantalla del cajero automático, encontrarás varias opciones. 
Selecciona la que corresponde a "Retiro de efectivo".2.



Selecciona el monto de dinero que deseas retirar, ingresa un 
monto específico utilizando el teclado numérico del cajero 
automático y da clic en continuar.

4.

Elige el tipo de tarjeta: débito o crédito.3.



Revisa cuidadosamente la información en la pantalla del cajero 
automático, incluyendo monto a retirar, esta pantalla te muestra 
los valores que serán debitados de tu cuenta. Si todo es correcto, 
confirma la transacción.

6.

En la pantalla del cajero automático, ingresa tu clave o pin usando el 
teclado numérico de la pantalla y asegúrate de mantenerlo privado y 
oculto de las miradas de otras personas.

5.


